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En la Huelga de Abril de Subterraneos el conflicto se resolvié con la imposi-
cion de tres puntos. Se establecio6 la Jornada Legal de Seis Horas sin obligaciéon de
realizar horas extraordinarias, se conformé una Comision en la Secretaria de Trans-
porte del Ministerio de Economia para evaluar las inversiones en Material Rodante
e Instalaciones Fijas, y se le solicité a la Empresa Metrovias un cronograma y estu-
dio de cémo intentaria implementar el Sistema de Expendio Automatico de pasajes
a través de Maquinas. La Comision esta conformada por la Secretaria de Transpor-
te, la Empresa Metrovias, el Cuerpo de Delegados de Subterraneos y la Unién
Tranviario Automotor.

Para constatar cuales eran las prioridades en la inversiéon para el usuario los
Trabajadores y Delegados de Subterraneos realizamos una encuesta al pasajero
con ayuda del Taller de Estudios Laborales .

Presentamos los resultados de la encuesta realizada por los compaferos en
todas las lineas y horarios a cientos de pasajeros. A continuacién se ofrece el
Informe Técnico del Material Rodante y las Instalaciones de Subterraneos que se
le entreg6 a la Secretaria de Transporte. Al dia de hoy la Comisién intentd reunirse
en tres oportunidades, pero su conformacién no se pudo concretar ya que en nin-
gun caso se hizo presente la Unién Tranviario Automotor.

A nuestros companferos les pedimos, que aquellos que puedan ampliar el Infor-
me Técnico por el conocimiento proveniente de su trabajo, se comuniguen con sus
Delegados para poder completarlo.
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Encuesta de opinion a los usuarios de
|a Red de Subterraneos.
¢ Hacia donde orientar las inverrsiones?

Introduccién

Mas alla de los discursos sobre la calidad, la
excelencia, la atencion al cliente, etc., los usuarios
delosservicios publicos privatizados jamés han sido
tenidosen cuentaalahorade organizar y desarrollar
losservicios, y menosatin en e momento de planificar
lasinversiones. Peor alin, suelen ser las victimas del
modo en que son explotados los mismos. Las
inversiones no estan orientadas hacialas necesidades
delapoblacion, sino haciaaquellas éreas que ofrecen
rentabilidad inmediata.

Frente a esta realidad los trabajadores y el
cuerpo de del egados de M etrovias, proponen invertir
los términos y que el destino de las inversiones se
vincule con las necesidades e intereses de los
usuariosy no con la busqueda de lucro.

Un resultado de ello es la encuesta cuyos
resultados se presentan en este informe. Es una
consulta directa a los principal es involucrados para
conocer su opinion.

Se pone esta informacion a disposicion de la
poblacién y de los funcionarios para que sea
considerada a la hora de evaluar y discutir las
inversiones en este medio de transporte, y las
decisiones no queden solo vinculadas ala busqueda
de ganancias de la concesionaria.

M etodologia

La informacién se obtuvo a través de
entrevistas a pasgjeros. Lasmismas serealizaron en
forma aleatoria, se relevaron todas las lineas y las
encuestas fueron efectuadas cubriendo todo el
espectro horario para lograr una mayor
representatividad de las respuestas.

Losusuariosfueron encuestadosen lostrenes,
durante el vigje. A losmismos selesmostré unaserie
de alternativas hacia donde pueden estar orientadas
las inversiones y ellos debian marcar € orden de
prioridades que consideraban necesario. Seregistro
lalineaen que erarealizadalaencuesta, laedady la
ocupacion del entrevistado.

Se les pidi6 al encuestado que asigne un
puntaje segin € orden de prioridad, de manera
gue 1 sea € que considera mas importantey 9
el de menor trascendencia.

L os aspectos incluidos eran los siguientes:

. Renovacion y/o mantenimiento de lostrenes

. Escaleras mecanicas en todas las estaciones

. Aire acondicionado en los coches

. Incorporacion de mas personal paralaventa
de pasges

. Mantenimiento y limpiezadelas estaciones

. Ascensores para €l acceso alared de

personas con movilidad reducida.
. Maquinas expendedoras de pasagjes

. Carteleras electronicas con informacién para
el usuario
. Mayor frecuencia de los trenes

En €l caso que el respondente considerara que
eranecesario invertir en otro item, selepidié
guelo especifique.

El instrumento de recoleccion de lainformacion
fue elaborado en forma conjunta por integrantes
del Cuerpo de Delegadosy del Taller de
Estudios Laborales, las encuestas fueron
realizadas por trabajadores de Metrovias, €
procesamiento fue realizado por €l Taller de
Estudios Laborales, y €l andlisisfue elaborado
en forma conjunta.

Principales resultados

Las prioridades fijadas por |os pasgjeros son
similares més aléa de las diferencias de edad y de
ocupacion, del mismo modo no se encuentran
diferencias grandes entrelos usuarios delas distintas
liness.

Hay un amplio acuerdo en fijar como prioridad
principal larenovacion delostrenes, y por € contrario
se ubico -dentro de las aternativas ofrecidas- en
Gltimo lugar a la incorporaciéon de maquinas
expendedoras de pasajes.



Se colocd a la inversién en ascensores para
personas con capacidad reducida en el segundo, o cual
demuestrala preocupacion de la poblacion por facilitar
€l acceso de dichas personas al uso del subterraneo.

El orientar las inversiones a lograr una mayor
frecuenciaen € servicio de trenes se ubico en el tercer
lugar.

En orden de prioridad se ubican luego lainversion
en Escaleras mecénicas, en Mantenimiento y limpieza,
Mayor cantidad de personal paraventas, lainstalacion
de aire acondicionado y las Carteleras electronicas en
ese orden.

Dentro delosaspectos que | os usuarios sefialaron,
no contenidos en | as alternativas predefinidas se pueden
mencionar los siguientes:

Disminuir €l ruidoy mejorar ventilacion

Instalar Barios limpiosy en buenas condiciones en
todas |las estaciones

Ampliar loshorariosy

Seguridad en los trenes

En cuanto al ordenamiento delas prioridades por
grupo de edad, puede verse que -como era esperable-
los grupos de mayor edad (en especial el de més de 60
anos) privilegian lainversion en escaleras mecanicas,
en tanto que los més jOvenes relegan a este tema al
sexto lugar.

Analizando losdatos en términos de lacondicion
de actividad y la ocupacion del encuestado, se observa
gue aungue con diferencias las principal es prioridades
sevinculan alarenovacion de los trenes, la colocacion
de ascensores y escaleras mecanicasy un Servicio mas
frecuente. Por otra parte puede verse que los
trabajadores desocupados y los jefes y supervisores
privilegian laincorporacién de personal paraunamejor
atencién a cliente.

Entodaslascategoriaslas carteleras el ectronicas
y las maquinas expendedoras de pasajes quedan
ubicadasen dltimo lugar.

Observacion  final de los
Trabajadores y € Cuerpo de Delegados
del Subterraneo.

A partir del conflicto que estallo con ladecision
de la empresa Metrovias de instalar maquinas
expendedoras, bgjo la excusa de mejorar |0s servicios
para €l usuario, surgié esta instancia de realizar una
encuesta de opinién alos pasagjeros del subterraneo.

Asi fue que en abril lostrabajadoresy €l cuerpo
de delegados impuso en el Ministerio de Trabajo el
rechazo rotundo al intento de instalar maquinas
expendedoras que atentaban contralaestabilidad |aboral
del sector de Boleteriasy se acord6 la creacion de una
Comisiéndelnversiones enlaqueparticiparianlaUTA.,
Metrovias, funcionarios del area de Planificacion y
Transporte y €l Cuerpo de Delegados para discutir el
destino de lasinversiones en €l subterraneo.

Hasta el dia de hoy esta Comision no se reunio,
dejando en claro que méas alla del retraso caracteristico
delamaguinariaburocrética, esevidentelacontradiccion
entre laactual crisisocupacional por unladoy laalianza
gue mantienen quienes alimentan estacrisis.

No obstante, nos parecia claro que la empresa
con el discurso de excelencia, calidad de servicios y
atencion al cliente, etc., no podia disimular que su
intencionalidad era puramente econémica. Que no se
atendian, por experiencia lo sabemaos, |as necesidades
delos clientesy muchos menoslas de | os trabajadores.

Y teniendo en cuenta, también, que Metrovias
recibe subsidios millonarios por parte del Gobiernodela
Ciudad, considerdbamas que erafundamental laopinién
de los trabgjadores y usuarios al respecto.

La conclusion de la encuesta permite tener una
perspectiva distinta, acorde con una verdadera
instrumentacion de calidad y servicios gque beneficien
realmente a los usuarios del subterrdneo y no a la
sustentacion empresarial que solo busca el rédito
econdmico. En este sentido el resultado de la encuesta
demuestralacoincidenciaentre pasgerosy trabajadores
enmeorar lacdidad dd serviciodd subtey escontraria
alasprioridadesdelaempresaMetrovias.



Orden de prioridad que deberian darsele a las inversiones. Todas las lineas

Mejora
Renovacion integral de los coches

Ascensores para €l acceso alared de personas con movilidad reducida

Mayor frecuencia de los trenes
Escaleras mecanicas en todas |os estaciones

Mantenimiento y limpiezadelas estaciones

Incorporacion de mas personal paralaatencion al cliente

Aire acondicionado en los coches

Carteleras el ectronicas con informacion para el usuario

Maquinas expendedoras de pasgjes

Orden promedio de cada respuesta por linea

Mejora A
Renovacion trenes 2,6
Ascensores 4,2
Mayor frecuencia 45
Escaleras mecanicas 44
M antenimiento 4.6
Mas personal paraventas 50
Aire acondicionado 55
Carteleras el ectronicas 6,7
Maquinas expendedoras 7,7

B
3,6
4,1

4,3
4.4
47
4,5
53
6,7
7,4

Linea

3,2
4,3
39
4,9
4,6
4,7
54
6,2
7,7

33
4,3
4,5
4,3
5,0
4,6
4,7
6,5
79

Orden promedio de cada respuesta por grupo de edad. Todas las lineas

grupo de edad

Megjora hasta 25 afos
total

Renovacién detrenes 34 3,1
Ascensores 3,9 4.0
Mayor frecuencia 45 39
Escal eras mecanicas 49 45
Mantenimiento 45 5,0
Mas personal paraventas 47 47
Aire acondicionado 5,3 52
Carteleras electronicas 6,7 6,6
Maquinas expendedoras 7.4 79

26 a 40

3,0
4,4
43
38
4,9
5,0
5.2
6.6
7.7

Orden

1

© O ~N O O B~ W N

E
31
34

41
4,4

5.2

5.2

5.1
6.6
7.9

41a60 masde60 afios

33
4,4
4.8
3,0
5.1
4,6
5,0
6.6
8,0

2,9
4,1
4,6
4.8
4,5
4,9
5,6
6,5
7,2

Totd
3,2
41
43
4.4
48
48
52
6,6
7.7

sin datos

3,2
4,1
4,3
4.4
4.8
4.8
5,2
6,6

17,7



Resultados de la encuesta de opinion a pasajeros. Todaslaslineas.
Orden de importancia por mejora

Profesiofiempresa  dirigent@ervisores docente jefesy  técnico emsglesdado

vendedor trabajador
Renovacioén trenes 33 2,3 31 47 3,2 2,9 2,8 34
Ascensores 37 53 39 33 41 4,3 4,6 39
Mayor frecuencia 37 41 4,2 57 41 4,3 4.9 44
Escaleras mecanicas 40 35 4.4 3,8 43 4.4 472 43
Mantenimiento 49 58 4,6 50 53 49 49 45
Mas personal paraventas 52 39 4,7 2,3 4,8 4,9 4.4 4,8
Aireacondicionado 54 47 5,6 6,0 49 49 50 54
Carteleras electrénicas 6,8 6,6 6,7 53 7.9 6,6 6,5 6,6
Maguinas expendedoras 79 8,8 7,8 8,8 7,6 7.7 7.4 7,5

(continuacién)
peon, cadet%o r][?gesrtsond Estudiante Amade Jubilado Desocupado sindatos Total

ico casa

Renovacion trenes 20 35 34 3,2 3,7 38 32 3,2
Ascensores 6,0 45 39 38 4,6 38 4,0 41
Mayor frecuencia 10 3,0 4,2 4.3 5,2 38 4,6 4,3
Escaleras mecanicas 30 58 52 3,7 2,7 3,8 45 4.4
Mantenimiento 6,0 6,0 45 50 52 52 45 48
Mas personal paraventas 75 38 4,6 4,6 4,6 34 4,9 4,8
Aireacondicionado 40 2,8 55 52 49 6,5 5,6 52
Carteleras electronicas 6,5 6,8 6,2 6,2 6,5 6,9 6,5 6,6
Maguinas expendedoras 90 9,0 7,6 84 74 81 74 7,7

Trabajadores y Cuerpo de Delegados de Metrovias
Taller de Estudios Laborales -TEL-

Septiembre de 2004



Informe técnico del Material Rodante

y las Instalaciones de Subterraneos.
Presentado por el Cuerpo de Delegados de Metrovias.

BUENOS AIRES 26 de abril 2004

Al Sr. Secretario de Transporte.-
Sr. JAIME.-
S / D:

Nos dirigimos a ustedes a fin de aclarar que este Cuerpo de Delegados desmiente las versiones
periodisticas que sedifundieron en é ultimo conflicto donde se planteo explicitamente que nos oponemosal desarrollo
tecnol 6gico. Nos oponemos alainstal acion de las maguinas expendedoras de bol etos porque entendemos que genera
laliquidacion delafuncion del boletero e inmediatamente la desaparicion del puesto de control de evasién que hoy es
realizado por trabajadores de unaempresaterciarizada, que solo por un tecnicismo legal no son empleados directos de
METROVIAS.

Este cuerpo de delegados fue muy claro en lareunién realizada en el MTSS con €l Ministro Tomada:
estamos en contrade que Metrovias utilice los subsidios que €l Estado Nacional |e otorgaen inversiones comerciales
gue estéan muy atras en la en la escala de prioridades, porque para nosotros la seguridad de los trabajadores y
pasajeros esta en primer orden.

Es de publico conocimiento que Metrovias a solicitado a estado nacional gjustarse a decreto de
emergenciaferroviariadel ex presidente Duhalde.

1) Pero debemos mencionar que desde mediados del afio 2001 Metrovias ha dejado de realizar €l mantenimiento
General de los trenes de todas las formaciones de todas las lineas. Podemos decir, con toda seguridad, que
durante un periodo de 2 afios las formaciones estuvieron acumulando kilémetros sin que se les realice la revision
general.

De aqui se desprende laprimera contradiccion: ¢Hay presupuesto en el &reacomercial de Metrovias parael pago de
expendedoras de boletos y no hay presupuesto para el correcto mantenimiento del Material Rodante?.

2) El segundo aspecto preocupante es el de las condiciones del tendido de vias, tanto de los tendidos que
datan de la época de Subterraneos, como los de reciente instalacién, que ya muestran un deterioro grave y que
solamente selo podemos adjudi car aunanegligente faltade planificacion técnica, yaqueel tendido delalineaC - por
citar uno de los mas notorios - se encuentra en un estado que presenta potenciales peligros para los trabgjadores y
usuarios.(Adjuntamos documentacion).

3) El tercer aspecto lo encontramos en lasinstalacionesfijas, filtraciones de agua e inundaciones en tineles usinas y
talleres.
La mayor parte de las inundaciones se descargan sobre instalaciones eléctricas.

4) Seviolan lasnormasde higieney seguridad, por falta de vestuarios adecuados, servicios sanitariosy cuartos
de descanso, falta de condiciones de seguridad operativa en las usinas el éctricas.

Como ustedes podrén ver, las declaraciones mediéticas del Sr. Orddfiez, vocero de Metrovias que
nos tildaba de Energiimenos Primitivos, estan muy |ejos de larealidad que describe este informe.



Como yadijimos, no seremos complices de la actitud negligente de esta empresa, que no solo
recauda sin ninguin riesgo empresario sino que ademas recibe del Estado Nacional millonarios subsidios. Por
otra parte adjuntamos denuncias ya realizadas en la CNRT de las que nunca recibimos respuesta, asi como
tampoco del pedido de audienciarealizado al funcionario méaximo de dicho organismo.

Parafinalizar, debemos decir que nos parece auspiciosala decision del Ministro de Trabajo
Dr.Tomada de encarar como una cuestion de estado nuestras denuncias, y descartamos que desde su Secretaria
podremos sacar a la luz publica estos manejos espurios que a través de contratos también espurios tanto

perjudican a nuestro pais desde hace décadas.

CUERPO DE DELEGADOS DE SUBTERRANEOS.

ineaC

InformeTécnicodel Estadodelas
FormacionesdelaLinea C de Subterraneos.

LINEA C - TALLER CONSTITUCION

Para demostrar gque el mantenimiento
General delasformaciones SSEMMENS delalinea
C no serealiza detallamos sintomas verificables de
rozamientos de los coches contra |os andenes.

Formacién O-MR 19-19

Formacién P- MR 17-17

Formacién B- MR 42-42—M23-M43 MR 35
Formaciéon R -MR9-9

Formacién S- MR 53-53

Formacion T -M13-R13

Formacién U- MR 4 -4

Formacién W- MR52-52

Formacién I- MR16-16

Formacién Z- MR37-37

Estos rozamientos se producen porque no serealiza
el mantenimiento:

1) Ollas centrales de boggiey pivot de carroceria.
2) Ollaslaterales de Boguéis.

3) Suspensién (Correderas|ateralesde puntade gjes
gue producen un desplazamiento horizontal)

oS unciadas en servici

e

4) Espiralesvencidosdeollalateral.
5) Elésticosvencidos de boguéis.

6) Las ruedas estan por debajo de los limites de
toleranciay con planeaduras comprobables.

Un item que merece un parrafo aparte
es lafalta de enclavamiento de puertas en todas las
formaciones de la linea C que permiten que €l tren
Sepongaen movimiento con las puertas abiertas, esto
puede producir graves accidentes.



|asticos vencidos. Detalle.

Tendido de Vias de la Liinea C

El nuevo tendido deviasdelalineaC data
de hace aproximadamente 7 afos. Esta renovacion
sustituy6 € tendido tradiccional sobre durmientes sobre
balastro y se costruyd con una nueva “técnica’ sobre
piso de cemento con los rieles apoyados sobre
estructurastambiénn de cemento (llamadas Bibl ock) que
sustituyen los durmientes. Uno de los efectos de este
tipo de construccion gue se puede apreciar y que afecta
el confort y lasalud de usuarios y trabajadores son las
vibraciones y contaminacion sonora que produce este
sistema. En segundo lugar el personal de revision de
vias ha detectado précticamente desde €l inicio de la
construccion lafisuradelos mencionados Biblock. Datos
relevados en el Udltimo periodo indican que
aproximadamente 1500 de estos Biblock se encuentran
fisurados a lo largo de toda la linea y en las dos
direcciones desde Constituciéon y Retiro.

La altisima contaminacion sonora ha
determiando que Metroviasforzadapor €l Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires colocara los paneles de
absorcién de ruidos y vibraciones. Unos de | os efectos
inmediatos de esta poco seriadecision es e angostamiento
del pasillo de circulacion entre la pared del tanel y el
galivo del tren. Esto en principio poneen riesgo lavida
de quienes deben desempefiar tareas en horarios de
servicio, como por giemplo los Revisores de Viasy €
personal SefidistaPrincipal y Auxiliar. En segundo lugar
también pararesolver el problemade lacontaminacion
sonora Metrovias decidio recolocar balastro sobre la
base del cemento mencionado. Estas piedras no absorven
losruidosy por otraparte no permiten lalibreinspeccién
del sistemade vias que permanece oculto debajo delas
mismas. Como ustedes podran apreciar esta es una
conducta negligente por parte de la empresa y de los
organismosde control.

Elasticosvencidos.

Otras de las arbitrarias desiciones de
Metrovias para nitigar los insoportables chirridos que
produce el rozamiento de la pestafia de |a rueda contra
losrieles fuela col ocacién de engrasadores comprados
en el exterior y pagados por el Estado Naciona que
fueron colocados en todas las curvas de la Linea C y
principalmente en lacurvade Diagonal Norte. El primer
efecto de esta irresponsabilidad fue que los trenes
frenados se desplazaban sobre la capa de grasa més
alla de laestacion. Cuando se comprob6 esta situacion
Metrovias cambi6 lalubricacion por rociadores de agua
gue actualmente se pueden ver los dispositivos en las
Estaciones Diagonal Norte San Juan. Los efectos de
estos dispositivos también son graves. Hay inundaciones
en largos tramos de vias en diferentes sectores de la
linea.

Esta situacion debe ser corregida de
inmediato por la gravedad de los accidentes que se
puedan sucitar. Pero tambien se debe decir que el sector
hasido vaciado de persoanl y quelos pocos trabajadores
gue hoy desempefian las tareas de mantenimiento de
vias no cuentani con el instrumental técnico ni con los
repuestos necesarios para dichas refacciones.

A lo largo de toda la red de Subterraneos
se puede ver asimple vistapor debajo de los andenesy
sobre |os | aterales de | os tlnel es se puede ver un cable
se provision de electricidad (Alta Tension) 13.500 V.
gue se encuentradescubierto. Dicho cable deberiaestar
debajo de la superficie para evitar que un posible
accidente produjera una descarga de alta tension sobre
usuariosy trabajadores. Los principales casosderiesgo
son en situacion de evacuacion, si un cochetocael cable
en un accidente, si accidentalmente se cortara, o en caso
de que el persona que trabaja en el tunel lo cortara
accidentalmente.
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Informe Técnico de las Formaciones de la
linea E de Subterraneos.

En la Linea E Coches G .Electric
(Esparioles model 0 1964) se puede comprobar que
larevision General de los boguéis no se realizo
correctamente, por lossiguientesmotivos:
1) No seredizo € arenados de los boguéis,
necesario paraladeteccion delasfisuras.
2) No seredizo €l control de Maxnaflu en las
costurasdelas soldaduras.
3) Sereciclotodo €l material parael armado dela
timoneariadefreno.
4) Parael armado delos gjes se utilizael mismo
materia deteriorado (g emplo Rodamientos)
Loantesmencionado esverificableenlassguientes
formaciones:

A- UM19-19 UM28-28

B- UM4-4 UM11-11

G- UM12-12 UM17-17

Esdecir 24 boguéisque actualmente estan
circulando.

Informe Situacién deVias.

A lolargodetodalahistoriadelalinea
“E” desubterraneos, desde su inauguraci én hasta

Fisurasen el Boguj

el diadehoy, estahatenido envariasoportunidades
prolongaciones, con el objetivo de brindar atodos
losvecinosdelaciudad un modernoy eficaz medio
detransporte. Sin embargo, actualmentemuy lgjos
distaesto de ser unaredidad, puespor lavoracidad
delosintereses econdmicosdelaactual empresa
concesionariadelascinco lineas de subterraneos
METROVIAS S.A., Se ha dejado de lado el
mantenimiento delalineaférreadelalinea“E” se
subterraneos, lacual presentagravesanomaliasen
su recorrido y especialmente en |os sectores de
cambiosdevias. Paraun mayor conocimiento, se
detd lan acontinuacion, dichos sectores:

SecTor BoLivAR:

Durantelainstalacion del moderno
S stemade sefial es, monitoreado por computadoras
denominado A. T. P. (Automatic Train Protection)
el sector de cambios de la estacion Bolivar fue
reemplazado integramente por uno nuevo,
lamentablementedeinferior caidad a origind y a
resto delalinea; pues presentaun avanzado estado
de desgaste, que no coincide con su antigtiedad.
Dicho desgaste seevidenciaenloscrucesdeambas
viasy sepuede observar, debido alabajacalidad
delosmateria esque componen laviaférrea, que
en algunaoportunidad en quelasformaciones se

Bogui mgras{ddo.
No per mitedetectar fisuras.
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desplazan por esta, partedelaspuntasdeloscambios,
denominadas aguj as se han desprendido del cuerpo
dedichorid. Unaanormalidadimportantelacongtituyen
también las piedras que rodean todo €l sector de
cambios, denominado BaLAsTO, que a encontrarse
impregnadas en grasa pierden realmente su funcion
especificaqueesladeevitar d movimiento delasvias
en el momento en que se desplazan lasformaciones
sobreestas, que eslo quevaproduciendo € constante
desgaste.

SecTor ENTRE RiosS:

A lasdlidadelaestacion San Josg,
dirigiéndose en sentido hacialacabeceraPLAzA DE LOs
VIRREYES, Seencuentrauno delos sectoresde cambios
gue conduce a la via de enlace con el TALLER
Consrtitucion. Este, alasalidadelaestacion San Josg,
sehdlagravemente desgastado, debido a movimiento
ondulatorio que se produce a pasar lasformaciones
por el sector, las vias férreas han sido PERFILADAS;
produciendo esto unaanormal aberturaentrelasvias
de cambio por donde se desplazan las formaciones.
Estaanormaidad hatratado de ser subsanadaenvarias
oportunidades, pero siempre a sido de caracter
temporaria o eventual, prueba de ello son la gran
cantidad de perforacionesque presentan|losdurmientes
dedicho sector paraintentar asegurar lasviasférreasy
coneloevitar e movimiento ondulatorio que produce
el desgaste, lamentablemente este vano intento ha
dejado como
consecuencia
también la
inutilidad de
I 0O s
durmientes
de dicho
sector d cud
debe ser
renovado
p o r
completo.
Como en €
anterior
sector, el
BALASTO
debe ser
integramente

Rueda Planeada.

renovado por encontrarsetotalmenteimpregnado en
grasa, pararecuperar con ello sufuncién especificade
evitar e movimiento delasviasférress.

Como en toda la red de
subterraneos, instalados sobrelapared ddl tlnel pueden
observarse unagran cantidad de cables de distintos
grosoreseincluso dedistintosvoltgjes, alavistay en
determinados momentosal alcance deloshabituaes
pasgjeros. A la salida de la estacion ENTRE Rios,
dirigiéndose en sentido hacia la cabecera BoLivAr,
luego de transponer |os cambios se puede observar
sobrelapared del tinel que dedichoscablesemanay
fluye, sin ningun tipo de contencion hacialasviasun
liquido o resinade desconocido origen.

SEcTOR AVENIDA LA PLATA:

A diferenciadelosanteriores
sectorescitados, s bien estos cuentan conlosmismos
elementos, esen este sector dondel asMESAS GIRATORIAS
delasacuaas, queprovocan d movimiento pararedizar
el cambio de vias, tienen un anormal y grave
desplazamiento tanto haciadelante como haciaatras
producido por € desgaste que provocad movimiento
de las vias férreas al desplazarse por ellas las
formaciones en servicio. Esta anormalidad se ve
agravada por €l anegamiento delasviasdurantelos
diasdelluviasquelentamentevaafectandolaressencia
de los durmientes, por €l cual se haceimperiosala
renovacion de estos en dicho sector.

SecTOR PLAZA DE LOS VIRREYES:

Presentaun desgaste que
se vaincrementando debido alafalta de cambio a
nuevo de algunos tramos vias. Si bien el sector
comprendido entre las estaciones J. M. Moreno y
PLaza pe Los VIrRreYEsfued ultimo en habilitarse, €
desgaste que evidenciad presente sector no coincide
con € resto; lasviasen el sector de cambios cuentan
CON UN CONTRA-RIEL, que son losque sostienen al RIEL
DESGASTADO ensu lugar y evitan deestamaneraquelas
formaciones en servicio descarrilen. Como en los
anteriores sectores, €l balasto debe ser integramente
renovado por encontrarsetotalmenteimpregnado en
grasa, pararecuperar con ello sufuncién especificade
evitar e movimiento delasviasférress.
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Actualmente, se observan GrRAVES
FILTRACIONES entodalalinea”E” de subterrdneosy
apesar de los intentos no se han dado mas que
futilessoluciones. Agravanlasituacion laspérdidas
del0SCcoONDUCTOS PLUVIALES DE AGUA CORRIENTE Y
también, |lo més grave, de CONDUCTOS CLOACALES
gue constantemente van afectandoy degradando a
material de las lineas férreas. Estas filtraciones
merecen un especial tratamiento puessu constante
incidenciasobrelospurmIENTES vaproduciendo en
elosunagravey peligrosaperdidaen suintegridad.
Cabe destacar que debido alafaltade existir un
correcto sistemade desagliepluvia, enlosdiasde
[luviaslosrespiraderosquesehalanalolargode
cas todalalinea“E” seconvierten en cascadas, y
esto haproducido que en cada sector que cuentan
condicho respiradero arededor deentre 5 (cinco)
07 (dete) durmienteshoy deban ser reemplazados
por encontrarse su integridad debilitada y
provocando un desgasteincorrecto sobrelasvias
férreas. Asi mismo las graves consecuencias que
producee liquido sobrelasviasese oxIDAMIENTO
DEL RIEL Y enel momento en quelasformacionesse
desplazan por € sector afectado, estasvan quitando
el material oxidado, desgastando el riel y
produciendo depresionesen lasuperficiedd mismo
lascuaessevanincrementando con € habitual paso
delasformacionesdurantee diarioservicioy seve
agravando con el tratamiento que les dan los
responsablesdel sector, responsable dedeterminar
lassolucionesdd caso, queconssteen pulir € sector
del riel afectado en lugar de cambiarlo por uno
nuevo.
Ademasdela
grave
incidencia de
lasfiltraciones
enlalinea“E"
d e
subterraneos,
el mas
peligroso de
todos los
factores que
inciden
negeativamente
sobre lalinea

férreaesel paso del tiempoy laincorrectaforma
demantener @ estado delasmismascon soluciones
trangitorias, lamentablementedebido aesto lamayor
parte de la linea “E”, desde la estacion J. M.
Moreno hastalacabeceraen laestacion BoLivar,
debe ser reemplazadaen su totalidad por sufrir el
material unarATIGA en su consistenciadebido al
congtante uso por unanuevay modernalineaférrea.

ServiciodePremetro.

“Lanzadera’ esunaCabinade Sefides
del Premetro, que se encuentrafueradeactividad
desde el afo 1995 en adelante, yaquelaempresa
retiré d SefidistaOperador querealizabalastareas
correspondientesasu categoriay alasnecesidades
operativas. En dichaCabinasolo esocupadapor la
guardiadd SefiaistaPrincipal, quien no operalas
sefid esyaque su categoriano lo prevé comotarea
habitual . Esta Cabinade Sefid esfuereemplazada
por un pul sador que seencuentraen unatorre. Los
conductorestienen que presionar € pulsador, para
lo cual deben frenar laformaciony sacar lamano
por laventanillaparaquelos cambios puedan ser
realizados. Estatareano estacomprendidaenel
Convenio Colectivode Trabgjo actud, efectuandose
una grave violacion no solo a la Categoria de
Conductor, sino a la de Sefidista Operador. La
formacién se frenaen medio de unarectalo que
generaunademoraa servicio.

Esto provocaquesi el Conductor no
redizael cambio como corresponde, podriagenerar
una colision con € tren que viene en sentido
contrario, yaque hay unasolaviaen el circuitoa
Civico.

EnlaEstacion Termind Saviohay zones
de cambio. Estos cambios no son registrados por
ningunaCabinade Sefides. Estoscambios, deigua
maneraque en & caso anterior, son realizados por
un pulsador. Esto no es solamente una nueva
violacion a Convenio Colectivo de Trabgjo, Sino
gue también puedetraer aparejado problemasde
seguridad parael persona delaempresay paralos
pasg eros. Este caso esde unamayor profundidad,
ya que no hay en la estacién terminal Jefe de
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Servicio, Sefialista Operador, ni aln relacion con el
PCO, quienes puedan dar sefial de salida en los
horarios correspondientes. Es el Conductor quien
decide el momento de salida. Esto carga sobre su
personaunaresponsabilidad que no le corresponde.
El Reglamento Operativo marcacon claridad queesta
tareano esdel Conductor, quien debetomar decisones
guelo pueden llevar aerrores. El mismo caso ocurre
enlaEstaciénterminad de Centro Civico.

Enlazonadelasalidadd Taler Mariano
Acosta también hay zonas de cambio, que no tiene
sefid esde proteccion ni seméforo que corted transito
vehicular. Esta zona también carece de Sefidlista
Operador y de Cabina de Sefides. Esto provocala
violacion delasnormasoperativasy poneenriesgola
integridad de la formacion y del Conductor
Especializado queredlizalasmaniobrasinherentesa
dichatarea

En el Premetro no hay Guardasque den
sdidaalaformacidn enlasestaciones, ni queoperenla
goerturay cierredepuerta. Eslatnicalineadd servicio
gue carece de Guarda. Sin embargo esposiblemente
laLineaque mésneces dad de Guardatiene. Al cubrir
su trayecto sobre superficie €l pasajero, o incluso
personas y nifios, se cuelgan de la formacion, o
atraviesan por delantey detraslaformacién. Yahubo
casos de pasgjeros muertos por lafatade Guardas
por este problema. Pero es notorio y claro que la
patenddided
del peligro
€s enorme.
. A esto se
sumaqued
Conductor
no puede
ver el
interior del
vagon, que
cuenta con
trespuertas
por lado.
Por ello no
ve cuando
losusuarios
descienden
de la

formacion. Tampoco & Conductor tienevisibilidad en
lazonadeatrasdelaformacion.

En el estribo delasformacioneshabiaun
sistemadefotocélulasqueimpediaquesecierrenlas
puertass habiapasgjerosapostadosen lasescalerasy
zonaspeligrosas. Estosfueronretiradosen € afio 1996
paraagilizar € servicio, generando mayor inseguridad.
Este hecho de sumagravedad se potenciapor € hecho
de que en las estaciones del Premetro no hay
iluminacién. A primerahoradelamafianay por lanoche
lavighilidad esprécticamentenula. El mismofendmeno
ocurreconlaneblina.

Los espejos retrovisores con los que
cuenta las formaciones del Premetro carecen de
vighilidadenzonadecurvas, loqueimpidelavishilidad
e transito.

Deesteinforme se puede desprender que
el Conductor ademasderealizar sustareastiene que
hacer |as correspondientesalade Sefidista Operador,
Guarday Jefede Servicio.

Enrelacion conlasCabinasenlascuaes
el Conductor realiza sus tareas, en €l verano las
temperaturas son altisimas, no contando en ellasun
sstemaderefrigeracion.

La atencién a pasgjero por parte del
Conductor no puede ser en estas condicioneslasque
el servicio necesita. En una persona recae la
responsabilidad de conducir untren, esquivar losautos
gue seencuentran enlaviapublica, abriry cerrar las
puertasmirandolacirculacion delospasgerosy redizar
el cambio de sefiales, todo esto con fuertes cargas
térmicas.

En las cabeceras de Sabio y Civico no

hay bafios paradl persond, teniendo éste querealizar
todo € recorrido sin posibilidad deredizar necesdades
fisologicas, ni alnlasurgentes.
L acabinade Conductor cuentacon unapuerta, lacua
seleexigea Conductor que permanezcacerrada. Dicha
puertano puede ser abiertadesde afuera. En caso de
haber un choque, 0 en caso de desmayo del Conductor,
u otrasituacion semejante, €l personal de evacuacion
0 personas que en e momento Se acerquen asocorrer,
sevenimposibilitadosde socorrer a Conductor.
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El Enclavamiento de Puertas de las
formacionesesineficiente. Si alguin pasgjero gjecuta
la Emergencia de Sal6n las formaciones arrancan o
no detienen su marcha a pesar de que la puerta no
esté abierta. Esto es més agravante ya que como se
explicd con anterioridad las formaciones no cuentan
con Guarday el Conductor notienevision del interior
de laformacion.

Estacion Independencia.
Merece un parrafo aparte la ya
conocidasituacion delaEstacion Independencia, que

Inea

InformeTécnicodeFor macionesdelL inea
B de Subterraneos

Detallede For macionesen cir culacion,
bastidoresde Boguéisfisurados:

FormacionC

coche 3-725 boggie 2
coche4-801 boggie 1
coche5-739 boggie 1

FormacionJ
coche 6-788 boggie 1

FormacionQ
coche 6-724 boguie2

FormacionB
coche4-691 boguie2

FormacionK
coche 3-619 boggie 1

Formacion O
coche2-767 boguiel

Formacionesquetienen ruedaspor debajodel
limite detolerancia'y no se pueden tornear,
actualmenteen circulacion son :

FormacionesK, O, F, T.

ha sido denunciada endiferentes organismos
estatales. Pero en particular en la Defensoria del
Pueblo, en donde se ha realizado un extensisimo
informedel Dr. Brailosky que denuncialasfiltraciones
de nafta que se producen desde la Estacion de
Servicio gue se encuentra en la superficie hacialos
tunelesdelasLineaEy C, y Estacién Independencia,
combinacion de dichas lineas. De acuerdo a los
informes mencionados esta estaci 6n de Subte, deberia
estar clausurada en preservacion de la integridad
fisica de los pasajeros, trabajadores y vecinos de la
zona.

Formaciones excedidas en € kilometraje de
acuer do al manual demantenimiento.

E-410.000Km
F-380.000Km
H-460.000Km
J-430.000Km

K-420.000Km
0-410.000Km
P-370.000Km
S-360.000Km
U-380.000Km

Desde finales de 1996 se redlizo €
mantenimiento generd delasformacionesdelalinea
B de acuerdo a manual de mantenimiento de
Nacano Japén cada 350.000km hasta mediados
de 2001, a partir delaemergenciaferroviariase
pasd aredlizar un mantenimiento de seguridad que
se comenzo amediadosdel 2003 esdecir quelas
formaciones estuvieron acumulando kildmetros
durante un periodo de aproximadamente de 2 afios
sinrevision general , unadelasconsecuenciasde
estanegligenciapor parte delaempresaesques
Secomenzaramafianacon € mantenimiento generd
no sepodriaresolver e problemadelasformaciones
guellegan al kilometraje estipulado sin afectar e
servicio porque en este momento deberian estar
paradas en reparacion 9 formaciones de las 21
disponibles.
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Como esde publico conocimiento estas
formaciones tienen en la mayoria de los casos un
promedio de50 afiosde servicio, por lo tanto necesitan
mas atencion quelaestipuladaen losmanualesy no
menos como hace Metrovias. También debemos
mencionar que estostrenes fueron desechados por el
Estado Japonés, de donde se deduce que la mayor
parte de sus componentes rodantes estaban obsol etos.
(EnArgentinanuncaserevisaron losrodamientosde
losges)

En el taller Rancagua no se arenan los
bastidores de |os boguéis para detectar las posibles
fisuras.

Sector Lacroze-L oslncas. TendidodeVias.

En estetramo entre Federico Lacrozey
Los Incas se realizé un pasillo sobre nivel parala
evacuacion delasformacionesen caso de urgencias.
El pasillo en cuestion no hasido construido en lavia
Norteen sutotalidady enlavia Sur solamentehasido
construido un pequefio tramo.

El Tercer Riel tiene una proteccién de
aluminio en d Sector Lacreoze—LosIncasen ambas
vias. Al noser demaderanotienelarestenciamecanica

Original Reciclado
Plano Rectificado
: — e
|'__ _l

Superficie de
Apova Original

Baja Superficie
da Apoyo

necesariaparasoportar el peso del cuerpo humano.
En este sector caminan los Conductores
Especializados, los Sefalistas Principales y
Operadores, €l personal de Vias, y en caso de
emergencias de evacuacion de un tren los pasgjeros.

InstalacionesFijasdel Taller Rancagua.

Todas|as Claraboyas de ventilacion del
Taller Rancaguapermiten lasfiltracionesde aguaque
seproducen durantelaslluvias. Edascataratasde agua
se descargan sobre las instalaciones eléctricas y
tableros de 380 V. y €l Tercer Riel de 600 V. Esta
Situaci én poneenrieyolavidade quienesdesempefian
tareasen estasinstal aciones.

Eléctrica:

Dedos de Contacto de los Contactores
dePotencia.Al desgastarse por €l uso o al averiarse,
son cambiados por contactos reciclados.Estos
contactos que se colocan, no son los originales “ni
respetan” lascaracteristicasdelosoriginales.
Lasuperficie de apoyo que debe estar rectificadano
existe en estos contactos “reciclados’ . Esto ocasiona
gue el apoyo de los contactos tenga una superficie
menor aladisefiada, |o cual generareca entamiento de
los contactosy detodo el contactor. Lareduccion de
la superficie de contacto aumentalaresistencia del
contacto y ocasionaun envejecimiento prematuro de
los materiales que debiene en averas cada vez més
frecuentes. El recalentamiento no sélo aumentala
temperatura en el contacto, sino gque aumenta la
temperaturadetodo € contactor, conlo cud, laspiezas
neumaticas de lacaja de contactores de potenciase
ven atacadas por unatemperaturaexcesivadel recinto
gueocas onatambién enveecimiento prematuro delas
vélvulas de los contactores. Al mismo tiempo, esta
temperaturaevaporamucho mésrépido d aceitedela
grasa de las partes moviles de los contactores
ocasionando un aumento de averiasy una sensible
reducciondelavidadutil delosmismos.

Sucede en Todaslas Formaciones.

Resistenciasde Traccion.

A lasmismasnoseleredizaunaingpeccion
Genera desde hace afos.
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El polvo, losrecaentamientospor falas
defrenos, losreca entamientospor falasdetraccion
y las averias, ocasionan el deterioro de las
resistencias que no son evaluados desde hace ya
variosanos.

Todaslasresistencias debentener un
vaor Ohmico determinadoy unatoleranciaméxima
establecidapor e fabricantey acotadapor normas,
las cuales, sevan haciendo mas especificascon €
correr delosanos.

L ossobreca entamientosdebidosalas
fallas antes mencionadas pueden generar
desordenesenlaedtructurainternadelosmateriaes
gueconformanaestasressencias. S unaressencia
de Traccion cambiasu valor 6hmico luego deuna
falla o averia, e coche en & que se encuentra
acdl eraramucho més (o mucho menos) quelosotros
coches ocasionando tironeos que no slo merman
el confort delospasgjeros, sno queademassonla
principa causadelasroturasy desgastesexcesivos
en acopladores, cgjasreductoras, amortiguadores
y el mismo equipo de traccion, € cua, se ve
solicitado con mayores corrientes (y por ende
potencias) quelasde un funcionamiento normal.

End casodelasresistenciasdefreno,
un cambio en su resistividad ocasionaun frenado
mésrpido (o maslento) qued delosdeméscoches,
con las mismas consecuencias.

Enlaactualidad, estasresistenciasno
reciben ningunadasedemantenimientoy/orevison.
Deberian ser medidas con un 6hmetro y deberia
sabersecud eslavidaltil delasmismas, cualesson
suvaloresresistivosy cudes son sustolerancias.

L os M otogener ador es.
Todos. Colectores.

Gran cantidad de MG presentan
colectores muy delgadosy algunos con rebarbas
entredelgas. Esto ocasionael desgaste prematuro
de las escobillas y un aumento excesivo de las
chigpaspor conmutaci on de devanadosquegeneran

calor excesivo en los colectores, los cuales no
poseen dimengionessuficientesparadisipar esecaor
y provocaran en poco tiempo gran cantidad de
averias.

MG 304y 47.
Rulemanes

Enlamayoriadelosequipospresentan
pérdidas de aceite. Esto esdebido aquelagrasa
delosrulemanesestafueradesuvidalltil, y esta
empezando aperder € aceite quelacompone. S
los rulemanes son blindados, deben cambiarse. S
los rulemanes no son blindados, debe hacérceles
unaingpeccion exhaudivaparadeterminer S € aceite
delagrasasepierdepor envgecimientode ruleman,
por malalubricacién (malaeleccion delagrasa) o
por sobreca entamiento.

Sobr ecalentamiento.

Existe sobretodo enlosMG 47. La
temperaturaesexcesvaaln despuésde 45 minutos
deestacionado € tren. Esto debe ser estudiado para
determinar lacausaque puede ser:

- Unafdladelubricacion, omaadecciondd
|ubricante

- Malacalibracion de funcionamiento del
generador que provoque una bajaen la
tension generada, la cual provoca el
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aumento delaintensidad (y por consiguiente
de latemperatura) para abastecer lamisma
carga. Esto puede ser ocasionado por faltade
mantenimiento, envegecimiento demateridesy/
0 sobrecargas del aparato, esdecir, queselo
esté usando para abastecer una potencia
superior alaespecificada. Cabe destacar que
lapotencianominal del aparato severeducida
por muchos factores entre los cuales estala
refrigeracion; no es lo mismo un
M otogenerador que saleasuperficieen cada
vueltaderecorrido que uno queestaconfinado
en un tunel constantemente, ya que deben
tenerse en cuentalastemperaturas ambientes
promedio alas que estd sometido el equipo
paradeterminar 9 selo puede solicitar conuna
mayor carga (carteles de estaciones) que la
origind.

- Unmal deestado delosbobinados. No seles
realiza una prueba de aislamiento ya hace
mucho tiempo aningin MG queno seaverie,
solo serealizaluego delareparacion de una
averia

Baterias.

Estan Todas agotadas. Poco mas o poco
menos, lasbaterias pierden su cargaen no masdeuna
horaenlamayoriadelasformaciones. Cabe destacar
gue en algunasformacioneslacargasepierdeenno
maés de cinco minutos. ¢Quéocurririacon €l pasgjes
seproduce unaaveriaeléctricaen unahorapicoene
medio deuntune ?, lapreguntaes porque en muchas
formacioneslasluces de emergenciapermanecerian no
mas de cinco minutos prendidas, y luego el pasgje
guedariaaoscurastotamente.

Labgjacargadelashateriasocasionaun
exceso enlaintensidad quecirculapor loscircuitosdel
tren enel momento de hacer arrancar losMGy enlos
circuitoselectronicos (Iéasedarmasy paratrén), lo cua
generafalasy roturade componentes.

EquipoNeumatico.

Compresores.

El Aceite.

El desgaste de aros debido a la falta de Revision
General ocasiona el paso de aceite al circuito
neumético. El aceitequeingresad circuito noes100%
puro, porque como sucede en todo elemento
mecéanico, e aceite contienelimadurade hierrodelos
aros, delosmetdesde ciglenid, delospistonesy polvo
acumulado del aire producto de que el desgaste
excesvodelosaroshacequepartedd airecomprimido
paseal aceite, del mismo modo queel aceitepasaala
camarade compresion.

A diferenciadel agua, el aceite esmenos
viscoso y mucho masdificil de extraer deun circuito
neumético. Es por ello que lograrecorrer todas las
cafierias. Con € paso del tiempo lasuciedad minima
del airequeconstantementerecorrelascafieriasgenera
conlamezcladel aceiteun barro plagado delimadoras
de hierro, polvo y otros elementos abrasivos que
destruyen, corroen y/o obstruyen los conductos
neumati cos, tapando pasos calibrados o agrandando
susdimensionesproducto delaaccion abrasiva. Esto
ocasionaladesregulacion delasvévulasdefreno, lo
cua devieneen queloscoches afectadosfrenaran mas
o menosquelosno afectados. S esto setradadaalos
cilindros defreno, lo que sucede es que un cilindro
frenara més que otro y se produciran arrastre de
materia delasruedasproducidos por ladiferenciade
velocidad alaquegiraranlosgesen unmismo bogie.
Otro efecto aconsiderar es que pueden trabarse las
valvulasy provocar en frenado brusco einesperado
de un coche o de toda una formacién; o peor aun,
pueden ocasi onar que un coche otodaunaformacion
no freneen un caso deurgencia.

Sistemad éctrico deMitsubishi.
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El Agua.

El equipo Neumético es Japoneés, con
especificaciones de circulacién en un ambiente
mucho menos himedo que € nuestro. Contempla
materiales y circuitos disefiados para otras
condicionesgue lasde Bs. As. En Japon estostrenes
salian alasuperficie por ejemplo (pruebadeello son
loslimpiaparabrisas). Enfin, €l sistemade capturay
purgado de la humedad del aire esta disefiado para
otro ambiente. Los tanques de purgados suelen
[lenarse con tan sblo tres dias de servicio. Es sabido
gue en todo disefio, los componentes de un tren se
sobredimensionan ena menos3al, por unacuestion
de seguridad, vida Util y “posibles deficiencias de
mantenimiento”. El sistema de “captura’ de la
humedad, distamucho de ser ficaz, y € aguatermina
siempre alcanzando las valvulas del panel defreno.
Esto ocasiona que algunas de €llas comiencen a
oxidarse que los pasos calibrados se corroen y que
las juntas de las mismas se humedezcan. Cuando
una formacién es detenida por una averiay estaen
taller méas de tres o cuatro dias, la humedad que
penetrd en las juntas de las vévulas de freno se
evapora y reseca estas juntas ocasionando
resquebrajamientos microscopicos y a veces
macroscopicos gque son los causantes de fallas y
nuevas averias. El deterioro ocasionado por lafata
de mantenimiento del circuito de secado hace
indispensable el desarme completo de todos los
paneles de freno parala evaluacién de los mismos.
El cambio en las condiciones ambiental es de disefio
original de las formaciones hace indispensable €l
redisefio de los sistemas de secado de aire. Cabe
destacar que esta es una de las modificaciones que
Toyo-Denki lerealiz6 alos equipos Mitsubishi, hoy
Ilamados Nagoya, quecirculan por lasLineasCy D.

Rueda planead-_--'

M ecanica.
Ruedas. Planos.

¢Cudl eslatolerancia maximade un plano para
decidir parar una formacion?. No hay
especificaciones, onolasdivulgan. Enlaactudidad,
gran cantidad de formaciones circulan con
aplanaduras muy importantes, las cuales, no sdlo
merman € confort del pasgje sino queademés:

- Trangmitenvibraciony golpesarulemanes,
cajas reductoras, bogies y motores de
traccion entreotros.

- Exigenarielesy bulonesdelos mismos,
golpeando y marcando alos primeros, y
aflojando alos segundos.

- Pasada una determinada dimension las
planchadurassdlotienden aagrandarsey a
potenciar su efecto dafiino.

Ruedas. LimitedelaBandade Rodadur a.

Actuamente hay varias llantas por
fueradd limitedelabandaderodaje. Esto ocasiona:

I nestabilidad del tren.

- Mayor temperaturade funcionamiento de
losequiposacausadequed airequedebe
fluir por debajo delacgjaesinsuficiente
paraenfriarlos.

- Mayor indicedefallasfortuitasdebidasa
€lementos extrafios que son arrojados en

Ruedaplaneada. Detalle.
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las vias por pasajeros debido a que los equipos
estan més cerca del suelo y son mas proclives
arecibir golpes.

- Descalibracion delosvel ocimetrosque ocasiona
que €l tren circule a menor velocidad de la
indicada por los mismos provocando atrasos y
mal estar entre el publicoy con losconductores.

- Mayor peligro de aplanaduras debido a que al
recibir un plano, lacuerdadel mismo es mucho
mayor gque la de unarueda gque posee un radio
dedimensionesoriginaeso dentro detolerancia

- Riesgo de que la llanta se parta. Ocasionado
por el peligro queinsumecircular conllantasde

Inea A

I nforme Técnico del estado de las For maciones
delaLineaA deSubterraneos

Aqui debemos comenzar por decir que
dichas formaciones cuentan con mas de 70 afios de
servicio. Paramedir lamagnitud delanegligenciapor
parte de Metroviasbastacon mencionar quelarevision
delosboguéisseredizaconlosboguéssuciosdegrasa
y aceitesqueimpregnan latotalidad delosbastidores
sobreloscud esseamontonan capasde polvo degrafito
y barro, como ustedes pueden imaginar esimposible
detectar fisurasen este materia rodantequeesé més
antiguo delossubtes.

L osacopladores serevisan visua mentey
selossacude amano paradetectar el huelgoy luz de
toleranciade los mismos. Los operarios no cuentan
con instrumentos de medicion ni planos y
especificacionestécnicas paradesarrollar sutarea.

El porta lanza de los coches antiguos
regularmente selo suplementacon chapas paraevitar
€l huelgo, cuando lo quedeberiahacerseesd relenado
y posterior torneado delapisa.
Vidriosparabrisasy L aterales.

Todoslosvidrios parabrisasdelacabina

menor volumen a las cuales les resulta més
complicado disipar €l calor producido por una
falla de superposicién de freno en algin tramo
en que las vias estén deterioradas (que los hay
y muchos).

- En caso de inundacién (bajada de Dorrego-
Malabia cuando llueve un poco fuerte), estas
formaciones son mas anegables que las que
poseen bandas de rodadura con medidas dentro
de tolerancia.

- Desgasterapido. Debido aquedan muchamayor
cantidad de vueltas para cubrir una misma
distancia

de conductoresy lateralesdelos coches son vidrios
comunes. Esde publico conocimiento quelasnormas
deseguridad indican queestosvidriosdeben ser vidrios
defragmentacion paraevitar en caso deroturalecciones
a conductor.

HombreMuerto.

Todaslasformacionescarecen desstema
de seguridad Hombre Muerto. En caso de
descompostura, fallecimiento, desmayo, pérdidade
conocimiento, laformacion quedariasin control. Eta
situacion reviste mayor gravedad alaentradadela
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Estacion Plaza de Mayo. En este sector no hay
dispositivo de Paratren.

Ruedasy puntasde g es

Enloreferentea control delasRuedas
y Puntas de Ejes M etrovias provee de un control
deprotocolo delos paresmontadosdelaLineaA.
Esto seriacorrecto s sedesignarapersonal idoneo
para dicha tarea de seguimiento a cargo de las
mediciones periddicas. Pero debemos denunciar
quee persond no cuentani conlasdirectivasni los
instrumentos necesarios para realizar estas
mediciones. Lo ques hemospodido comprobar es
gue se procede alamediciony correccién delas
[lantasy puntas de gjes sdlo cuando se desprende
dea gun parte denunciado por los conductoresde
laLineaA. Trétese de golpes por planeadurasde
ruedas u otro tipo de ruidos extrafios.

Este tipo de mantenimiento tiene la
denominacion deMantenimiento Correctivo, queno
esd quesedebeaplicar teniendo en consideracion
que la seguridad es la prioridad principal. El
mantenimiento ques contemplalaseguridad delos
pasgeros y trabajadores es el Mantenimiento
Preventivo que como quedademostrado no esel
queseaplicaparalasformacionesdelaLineaA.

Inea

InformeTécnicodelasformacionesdela
Linea D de Subterraneos.

TendidodeVias.

Debemos comenzar denunciando que
e tramoentre Carranzay Catedrd (cocheraincluida)
muestraun grave deterioro delosrielesde ambas
direcciones. En muchasdelasjunturas se produce
undesnive querepercute sobred Materiad Rodante
deteriorando € conjunto del tren. Ademés en

Taller Polvorin

El Taller polvorin carecetota mentede
Conductor Especiodizado (Maniobristas) debiendo
realizar esa tarea los mecanicos con una figura
creada solamente por la empresa que viola
ostenciblementee Convenio ColectivodeTrabgo.
Dichafiguralahan calificado como “Mecénico
Conductor”. A sudisposiciéne Convenio Colectivo
paracorroborar estaviolacion. Ademasdeesto no
cuentan con Banderillero o persona parainterumpir
el tréficoendiferentesmaniobrasdonded trensale
alacalle. Esto pone en riesgo tanto al trabajador
como a ciudadano gue en estos momentos pasa
por lazona. Tampoco hay en e lugar seméforo.

diferentes lugares en el tramo mencionado es
fécilmenteverificabled baanceo delasformaciones
producto de la falta de mantenimiento de los
durmientes que producen el hundimiento del
conjunto del tendido devias.

EnlosCambiosly 3,2y 4, dela
Estacion Catedrd sehan producido diversasroturas
delasunionesdelosrielesy sussostenes producto
deloshundimientos mencionados.
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Filtraciones.

Se pueden verificar filtraciones de aguas
servidasen e Pantalon de 9 de Julio hacia Tribunales
(Via2), como asi también en & Pantal én de Palermo

Filtracionessobrecablesy !
cgjasdeéectricidad.

haciaCarranza(ViaZ2). En casosdetormentaolluvia
sellegaaanegar lasvias produciendo en algunoscasos
lainterrupcion del servicio. En €l Pantalon de Plaza
Italia(Via2) lasviashoy seencuentran inundadas por
el mal funcionamiento o mantenimiento delasbombas
extractoras de agua.

Endiferentes sectoresdelal inease encuentran
filtraciones que son canalizadas mediante unachapa
gue hace que &l aguasedirijapor las paredesdelos
tuneleshaciael piso conlo cual sedeterioratodo el
sistemaeléctricoy de sefidizacion. Ené también se
encuentran cables de Alta Tension sin la aislacion
correspondiente. En las cabinas de Sefid esde Plaza
Italiay Catedral hay filtraciones que son canaizadas

Formacion Fiat Rgjada

mediante chapasy canal etas de desagiies hechasen €l

piSo que pasan cercadetomas de corriente de 220 V.

gueno estdn aisladas con lo cual e persona queali
trabgjacorreel riesgo de electrocucién. Lasmismas
fueron denunciadas oportunamente. Hastad diade hoy
no han sido arregladas.

En el tramo entrelas Estaciones Carranza
y Palermo se encuentraun tnel que comunicacon €l
exterior, € cud seencuentrainundadoy lleno debasura
con lo cual entorpece en caso de lluvia el normal
funcionamientode servicio.

Taller Canning. En este Taller hay una
gran cantidad defiltraciones de agua sobre zonasde
trabagjoy de cocheraen el tlnel. Pero laprincipal de
ellas, los dias de lluvia, cae directamente sobre un
Tablero de Alta Tension, con el agravante de que
posteriormente drena hacia la fosa donde los
trabajadores desarrollan sus tareas normales y
cotidianas de Periodica. Esto muy grave porgquelos
compafieros corren un gran peligro de e ectrocucion.

M aterial Rodante.

El Materid RodantequecirculaenlaLinea
Dy esreparado en el Taller Canning, desde abril de
2002 no sereadizael Mantenimiento General delas
formacionesFiat. Esto trae aparejado anomaliasen:
suspensionescentralesy lateralesdeloscochesque se
venreflgadasen e rozamiento delosmismoscontra
losandenes. Esto esun grave problemaalaseguridad
yaque puede causar un grave accidente.

Endicho Taler seredlizanlasrevisiones
Periédicasde“12.500 km.” de“62.500 km.”. Estas
revisiones no cumplen con las normas porgue los
repuestos que deberian cambiarse son reciclados. Por
g emplolosContactores, los Cilindros de Pantografos
y los Presstatos. No se cambian |os compresores
cuando tienen los manchones en mal estado. Lo
principa denoredizar d Mantenimiento Genera seve
reflejado en los Boggies. Hay varios Boggies con
fisuras, quefueron pintadosparatapar lasmismas. La
mayoriadelosEjestienen planeaduras que repercuten
enlasviasy entodoslosequiposdelasformaciones.
Tambiéntienenfisuraslas Costurasdelas Soldaduras.

En este Taller, que fue tercerizado por
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Metrovias y es gerenciado por Alstom, no hay
repuestosy poco material.

En todas|as Formaciones con Equipo
ClosTroncosde Acople se puede constatar que el
huelgo esté por fueradelasmedidas detolerancia
permitidas. Las consecuencias de la falta del
correcto mantenimiento de estedispositivo poneen
riesgo laseguridad del osusuariosy lostrabajadores
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Forrmacion rajada.
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Formacion rgjada.

delaformacion.
Se adjunta copia del Acta de
Inspeccién NP HG 191/04 delaCNRT. Loscoches

mencionados en este Actano han sido reparadosy
permanecen en servicio.
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Formacion rgjada.

Puntade Eje con juego.



Falta de Seguridad en la

Operacion de la Linea
desde el PCO.

Siendo las 23:00 horas del dia31/08/2003 entraen
fdlad ssemadecomunicacionesentrelaLineaAy €
PCO. Antelafatade persona idéneo paraencarar la
soluciondel problema, alas3:05horasdd diasiguiente
el Jefede Servicio de PrimeraJuntatomamando ala
fuerzaparacomenzar € trabajo preparatorio parala
iniciacion del servicio. Saled primer trenalas4:45
horasy antelafaltade Sefidistaoperador en Plazade
Mayo, d SefialistaPrincipal tomael mandoalafuerza
alas5:15 horasparagarantizar € servicio.

A las6:10 horasfallala sefial 59 (Roja
Paratren Bg0). Al lugar sediriged SefidistaPrincipal.
Seaproximalahoradelos Saquesy serequierenlas
formaciones estacionadas en PlazaMi serere, perono
hay Sefialista Operador disponible y el Sefidista
Principa sehadesplazado alasefid 59. Seveobligado
aabandonar laguardiade PrimeraJuntael Sefialista
Principal, para acompaiiar a Jefe de Servicio de
Segundaalacabinade sefidlesde Miserere, quien se
va a hacer cargo de la Mesa de Mando para poder
sacar lostrenesdelacochera. Lafuncidn dd Sefidista
Principal conssteenguiar al Supervisor de Segundaal
lugar, puesto que este desconoce laubicacion dela
mismay jaméslahaoperadolaMesade Mando.

Ene lugar y sendo gproximadamentelas
6:30 horas toman el Mando por lafuerza. Deja el
Searilista Principal a Supervisor de Segunda en
Miserere, previo reconocimiento del Mimico por éste
y sedirijealaSenal 59 acolaborar con el Sefalista
Principal, quien ha debido salir a tinel solo. El
Supervisor de Segundadebié permanecer en Miserere
hasta las 7:30 horas, momento en que sai6 de la
cocheralaultimaformacion. Entodo ese periodo el

Jefe de Servicio debié atender solo, todos los
requerimientos del servicio desde Primera Junta. A
primeravistaparece un diamasdetrabajo, confalas
en e sistema como es de esperar, y en donde cada
hombre cumplié con € rol asignado conlaempresa,
dando respuestaa problemasurgido. Sinembargo no
esasl.

Desde que se controlalaLineaA desde
el PCO, nossorprendenfallasdetodotipoy errores
humanosinvoluntarios delos Operadores del PCO,
guedeterminaaccionesno previstas por quienesdeben
garantizar d servicio, y en condicionesdepocao ninguna
seguridad.

Loserroresdelos Operadoresdel PCO
revelan con claridad que estan siendo superados por
laactividad, dado que ahoraun hombre debe atender
lo que antes debian atender tres, como minimo, €l
SefidistaOperador de Plazade Mayo, € deMiserere
y e de Plazade Mayo. Laconfirmacién por partedel
areadetréfico dequed Operador de PCO estdsiendo
superado se pone de manifiesto cuando sepidealos
Sefidigtas Principales, e desarrollo deun circuito que
retardelasalidadelostrenesde PrimeraJuntay plaza
de Mayo, y no dejar parados los trenes en el tunel,
evitando asi que el operador saque uno de los
autométicosy unavez d tren en plataformalase eccion
autométicade” salida’ sel eccione autométicamentela
viaerrénea, a encontrarse un automatico fuera. Este
se hatransformado en el mas comuan deloserrores,
pero no en el Unico. Dar entradaen unaviaocupada
con 10 Km., también estdentrelosfallidos.

Esgravismo, desdeluegoinvoluntario, ya
gue suponemos que no hay ningun loco trabajando en
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€l PCO. Habraque encontrar lanaturalezade estos
errores. Actualmente hay salida automatica con
salidaen las dos cabecerasalavez, alasque el
Operador de PCO debe estar atento. Pero aello
se suman las maniobras que deben hacerse en
cocheras y en otros tramos del recorrido o de
sectores de maniobras, 1os problemas que puedan
surgir en las estaciones, y si es necesario la
comunicacion conlos Sefidistas Principaes, losque
no pueden comunicarse directamente con el
SefalistaOperador o con €l Jefede Servicio. Esta
conjuncion de circunstanciasno previstashaceque
los objetivos fundamentales de Metrovias “la
seguridad y el servicio”, se vean afectados
Seriamente.

En cada ocasién de falla en la
comunicacionentreel PCOy laLineaA, sepidea
los Sefidistas Principal esque oficien de Sefiaistas
Operadores. Tal decision se fundamenta en el
Convenio Colectivo de Trabgjo dadel Sefialista
Principal: “...ante eventualidades o cuando las
circunstancias asi 1o requieran, o selo soliciten,
realiza todas las tareas asignadas a Sefidista
Operador”

Ladefinicion esambigua, apartir delo
cud todoandisisde” eventudidadeso circungancias

Operacion delalineacon SenalistaOperador.

particulares’, esunaapreciacion subjetiva. Detodos
modos, laactividad de Sefialista Principal hasido
delineadapor lapracticaconcretade estos Ultimos
30 afos. Jamas lafuncién ha sido reemplazar a
SefidistaOperador por ausencias programadas del
mismo (vacaciones, partesde enfermos, tc...).

Eventuamented SefidigtaPrincipd ha
tomado la Mesa de Mandos ante una
descomposturadel Operador habitua, por espacios
cortos de tiempo en los que el Jefe de Tréfico
buscabaun Operador disponibley |o desplazaba,
0 bien se haciacargo un Jefede Servicio.

Enlineasgeneraleslascircunstancias
particularesalasque se hacereferencia, sonfallas
del sstemade sefides, enlasqueen determinadas
circungtanci asrequieren delaautorizaci on por parte
del SefidistaPrincipal, a SefialistaOperador para
lag ecucion de determinadas maniobras, pero de
ninguna manera implican necesariamente la
operacion de la Mesa de Mandos por parte del
SefidigaPrincipa. Anted requerimiento smulténeo
deun SefidistaOperador y un Sefidista Principal,
lafuncion principal e indelegable del Sefialista
Principal esgarantizar € correcto funcionamiento
dd sstemade sefia esen condi cionesde seguridad.
Laoperacion de MesadeMandossiempre hasido

excepciondl .

Con la
decisonderemover alos
Sefalistas Operadores
delaLineaA semodifica
sustancialmente la
definicién defunciones
del SefalistaPrincipal,
pasando de intervenir
como Sefalista
Operador de “en
eventuales
circunstancias’, a
“Sempre’. Ladiferencia
no esmenor, esradical.
Tal parece gque se han
tomado decisiones
voluntarigasqueimplican
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asumir grandes riesgosy convivir demaneracotidiana
concircungtanciasespeciales. Sehaingtado enlacabeza
deadgunos Gerentesy Jefeslacreenciapoco cientifica
de gue la tecnologia resolvera por si todos los
inconvenientes que se presenten.

Esta apreciacion es a 0jos vista
incorrecta. Se podra argumentar que €l sistema es
seguroy que solo es unacuestion de puestaa punto.
De ser asi no secomprende por quéselecomunicd a
los Sefidistas Operadoresd jueves 28-08-03 que serdn
reubicadosen dossemanasen otrasliness, 5 € Sstema
estdapruebay fdlando. Lafalade 28-08 pone sobre
el tapete que la decision es incorrecta. También le
podemos contestar alos defensores de este sistema
de comunicacion que si bien escierto que no existe
sstemaperfecto, Windowsese peor y menosconfiadle
de todos. El tan esperado y ponderado Windows

Profesional ya da dolores de cabeza a escala
internaciona y susfallasméscomunesaparecenenlas
paginas especializadas de la Web, desde €l primer
Windows, el 3,1 y hasta el presente. O sea s de
seguridad setratacon Windowsvamosen ma camino.
Todo este nuevo sistema fue montado sobre el
Windows, |o que trae aparejado que cada falla de
Windows sea una falla en el sistema de sefiales
ingtalado.

L as oportunidades en que e Sefidista
Operador tiene que Tomar Mando no son pocas y
parecen gque no se gjustan aun periodo de pruebay
puestaapunto. Pero aungque hacetiempo queseinga 6
el PCO, e PLC, lafibradpticay se empez6 aoperar
desded PCO, alin hoy hay fallas cotidianas que hacen
insogenibled sgemacomotd. Algunosdelosgemplos

del Ultimo periodo son:

Fecha Hora
5-08-03 7.59-8.10
19-08-03 14.15
25-08-03 11.30
26-9-03 6.00
8-10-03 6.08-6.25
8-10-03 22.04
4-9-03 5.10-5.24
1-10-03 20.49
4-10-03 4.10-6.00
6-10-03 5.00
9-10-03 21.10
9-10-03 11.08-12.38
9-10-03 12.48
11-10-03 17.33
21-10-03 3.20-4.45
28-10-03 7.50
1-11-03 22.00-23.00
26-11-03 18.05
3-01-04 17.00-22.19
3-02-04 13.46
10-02-04 17.28-19.30
18-02-04 3.15
8-03-04 10.26
30-03-04 3.00
30-03-04 11.00-11.42
2-04-04 7.57

Motivo de tomade Mando

Ocupacién de vias.
Fallade Comunicacién PLC PCO.
Falla de Comunicacion PLC PCO.
Fallade Comunicacién PLC PCO.
Caidadel Sistema.
Caidadd Sistema.
Caidadd Sistema.
Cortede Corriente.

Falla de Comunicacion PLC PCO.
Trabgo de Sefiales.
Corte de Corriente.
Seccién de Cambios Ocupada.
Toma de Mando.
Caidadd Sistema.
Ocupacion Cambio 8.
Prueba51y 24.
Ocupacion W6A/5B.
Prueba Sefial 24.
Caidadel Sistema.

Golpe de tension.
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Un gjemplo atomar en cuenta de
la necesidad de contar con un Sefidlista Principal y
un Sefialista Operador en servicio es el movimiento
de cambio de seccién ocupada, ya que esta no se
puede realizar desde €l PCO, en el gque se necesita
a SenalistaPrincipal enel Cambioy al Operador en
el Mando Local.

Desded comienzo delasustitucion
tecnol 6gicahay cambi os que no compartimas, ni son
comprensibles, puesto que no parecen tomadas sobre
labase de un criterio forjado por laexperienciaenla
administracion deun sistemaferroviario.

Lamentadarevol ucion tecnol gica
no parece ser tal, ya que cada una de las
“sugtituciones’ de un sistemaaotro no traen mejoras
en el servicioy enlaseguridad, sino complicaciones
para las tareas diarias y riesgo para trabajadores y
usuarios. Aungue seimplementaron en el PLCy en
el PCO materiales, “herramientas’ y medios de
invencién posterior al sistema antiguo, su resultado
no trajo unamejoriasino un atraso en las prestaciones.

Muchos de nuestros compafieros son técnico
apasionados por latecnol ogia que estén convencidos
gue para cada problema existe mas de una solucion,
pero el éxito de la misma dependera del equilibrio
entre dos elementos fundamentales: laMaguinay el
Hombre.

Lasolucion encontradadistamucho de
ser lamejor, no solo por desequilibrada, sino también
por erréneadesde €l punto devistatécnico. Seinstala
un PLCy sellevan todos los avisos a mismo, y de
alli ala“Cabecera” delaLineay al PCO. Sereflgja
lainformacién en pantallas de computadoras en lugar
delo“Mimicos’ y con ello selimitaenormementela
vision del “Operador”, € que debe exigir su vista
todo el dia, al tiempo que desaparece con €llo la
rapida ubicacion geogréfica que éste tenia frente el
Mimico.

Con la incorporacién de mouse se
disminuye enormemente la rapidez de respuesta de
este ante la emergencia, puesto que tiene que 1°-
presionar unasefia y luego, 2° € sistemalo habilita,
3° presionar €l botén correspondiente a la opcién
elegida (sefial, automaticos, HaGT, BSGTR, FHT,
etc.). Todo en una pequefia pantalla que trae
aparejada la posibilidad de errores en pequefios
iconos. Esto suplanta el accionar del Sefalista
Operador de presionar dos botones a la vez
simultaneamente.

Con esta decision se suprime la
capacidad de anular unamaniobra con velocidad tal
que permita evitar accidentes. La diferencia de
velocidad entre un sistemay otro es enorme. De 1%
segundosen el Mimico a5 (cinco), 6 (seis), 7 (siete)
0 massegundos en laPC. Al momento deingreso de
Plataforma de Plaza de Mayo o Primera Junta, la
velocidad de una formacién es de 20 km/h, lo que
significa que en 7 segundos recorrera una distancia
de 35 metros, antes de detenerse, s sele levantala
sefial.

En cambio con el Mimico la distancia
seriade 7.5 metros. La diferencia podria salvar una
vida. Se pudo colocar unainterfaz y reflejar todos
los avisos en los Mimicos existentes, aprovechando
al maximo sus caracteristicas y disefio,
exclusivamente realizados para uso ferroviario, en
lugar de una PC de uso hogarefia, que sera muy
répida, moderna y econdémica, pero que no es el
producto de laexperienciaferroviariadelos ultimos
50 afios, como si 1o es una“Mesa de Mandos’.

Un giemplo de esto:

Como sabemos en los
cochesdelalLineaA, entre el accionamiento de las
puertasy su cierre efectivo suelen transcurrir varios
segundos. Los suficientes como para que alguien
intente subir, a pesar de laadvertenciaque el guarda
dacond silbato. Y esto, aplicableacualquier pasgjero
distraido o apurado, es catidiano paraquienestienen
problemas auditivos. En consecuencia, esta
circunstancia que deberia considerarse
particularmente atipica, se convierte en rutinaria,
cuando se trata de una empresa que transporta
cientos de miles de pasajeros por dia.

Como si no bastara con esta
particul aridad, hay pasajerosquevan mucho mésalla,
como ocurrié el 10 demayo de 2003 alas11.18 horas
en Plazade Mayo. Un sefior de avanzada edad intenta
subir al tren cuando esteyatienelas puertas cerradas.
Resvala, y cae, quedando unade sus piernas atrapada
con sus puertas cerradas o arrastré unos 40 metros
hasta que laformacion fue detenida por € Sefalista
Operador, antelaadvertenciadel SefialistaPrincipal,
quien se encontraba observando el suceso. El tren
fue detenido a escasos metros del fin del andén y
menor distancia aun de la baranda de seguridad, la
quelegjos de evitar accidentes, los propicia.

Imaginemos esta situacién sin el
Sefialista Operador en Plaza de Mayo:
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“El Sefialista Principal
advierte el accidente en curso, corre al teléfono
estancoy lotoma. Suenavariasveces. Lo atiende
€l Operador, seidentificaanted, le pidequelevante
lasena y accedeaelloy lo hace consumiendo la
maniobraun tiempo total de 30 segundos. El tren
abandona el anden en 15 segundos, por o tanto
paracuando laméquinadel paratrén delasefia en
cuestion desciende, laformacién no se encuentra
bajo ellay estdmuy probablementellegando ala
estacion Perticon € desafortunado sefior alarastra,
con consecuenciasgravismasparad”.

Esta es la vision mas optimista que
tenemos, pero en realidad estaeslamas probable
guesuceda:

“Suena variasvecesd teléfonoy una
mUsicaledalarecepcion advirtiéndole de quee
Operador sin dudas estaatendiendo otro reclamo.
El sefior alarastrallegaalaaturadelabaranday
pegacontradlla, y luego contralapared del fondo
del andén eingresad tunel. El Operador atiendeal
Sefalista Principal, este le dice que detenga
inmediatamente el tren que acabade sdir delavia
1 (uno) dePlazade Mayo. El Operador le pregunta
por qué. El Sefaistafueradesi legritaquedetenga
el tren. El Operador le pregunta quién habla. El
SenalistaPrincipal lerespondequeesd Sefidista
Principal dePlazadeMayo, d tiempo queleexige
guedetengael tren deinmediato. El Operador le
contestaque €l nolo conocey que no vaadetener
nadahastano hacer unascomprobaciones, etc. Etc.
Etc...” Paracuando el Operador comprenda que
en el tunel, susojos son losdelosempleados que
desarrollan tareas en é, y que debe reaccionar
inmedi atamente ante un requerimiento decuaquier
empleado que selo solicite, habran muerto unos
cuantos pasgjeros.

También atentan contra una rapida
accion del Operador, gjustadaalascircunstancias,
todo el tratamiento que sele estadando al sistema
PCO.

En el tema de Seguridad se ha
empeorado, no por unapérdidaen laprestacionen
el sistemade sefiaes, sino por laincorporacion de
un softwarey un hardware que no cubretodaslas
necesidades del servicio. Larazon deestapérdida

de seguridad en latransformacion esunavez mas
producto del desaprovechamiento del conocimiento
del personal acargo dd sistema. Sedespreciacon
rapidez laexperienciay conocimiento adquiridosen
€l pasado, por & supuesto dequelo nuevo, esensi
mismo superador.

Esteesotro g emplo de queno:

El Mimico viene
provisto de capuchones de seguridad de color rojo
gue se colocan sobrelas sefid eso cambiosque se
necesitan clausurar. Este requerimiento puede
responder ainnumerablescircunstancias. Cuando
se clausura una via para desarrollar tareas de
limpiezao de mantenimiento por partedel personal
de Vias, cuando setrabajaen un cambio, etc. Al
colocar |os capuchones sobrelasefial o €l cambio,
el Jefede Servicio o d SefidistaOperador no debe
recurrir a su memoria par preservar a vida del
persona quedesarrollatareasend tund. Cadavez
gue quieraunamaniobraen el lugar en cuestion,
veralos capuchones sobrelasefia y nolo hara

Cabinade senaessin Operador



DENUNCIA SOBRE INFRACCIONES

A LAS NORMAS DE SEGURIDAD

Se denuncia que la politica implementada por « De “TITULO 1 — SUSTENTO DEL
la empresa Metrovias infringe normas de REGLAMENTO OPERATIVO .
seguridad que atentan contra la seguridad del
personal propio y de los pasajeros.

Capitulo 1 — Obligaciones del personal que lo

1... Se dejan descubiertas las guardias en utilice.
cabinas de sefales en forma permanente 1 . Tener validas y vigentes las
por falta de personal. autorizaciones  especificas  que
2 ... Personal no calificado efectua tareas que dispongan lasleyespara efectuar tareas
corresponden a auxiliar sefialista y sefalista comprendidas en el R.O.
principal como el mantenimiento de > aprobar los cursos que sean

instalaciones y la guardia en cabinas de
sefales, segun el diagrama de horarios y
francos provisto por Metrovias.

necesarios para efectuar las tareas ,
segin se discierne en el R.O. "

3 ... La concesionaria dilata innecesariamente Esta norma no se cumple segun el punto 2
el tiempo para la calificacion del personal cuando se pre,tende que personal no
ingresado a tal efecto. autorizado efectle tareas que corresponden

4 ... Arbitrariamente desconoce al personal en aauxiliar sefialistay sefialistas principales,
funciones que no responde a su diagrama ni aprobo |os cursos correspondientes.
laboral incompleto. _ - De *“ Capitulo 2 - Deberes del

5... Falta mantenimiento minimo Concesionario.
indispensable para la seguridad del )
pasajero y personal. 1. Atender en debida forma todas las

Se infringen las siguientes normas operativas disposiciones legales que rigen las

_ _ concesion, asegurandose asimismo
comprendidas en el Reglamento operativo de que su personal las conozca y las

Metrovias S.A. — Subterrdneos aprobado por cumpla independientemente de lo que

autoridad competente el 12 de noviembre de el R.O. indica expresamente “.

1997.

Sedesconocen lasdisposicioneslegalesque
rigen laconcesion.

. De paginal: *“ ...... Esta version del
Reglamento operativo es la que se
encuentra en vigencia

“ 4 . Verificar que su personal sea
idoneo en su funcién especificay en el
conocimiento del R.O. constatando
que mantiene siempre vigente las
crea convenientes .... “ condiciones que lo hacen apto para la
funcién encomendada “.

actualmente.....Cumplalas en todo
momento y cuando tenga dudas consulte
y sugiera todas las modificaciones que

Las modificaciones sugeridas presentadas para

aplicar un diagrama de horarios y francos que “ 6. No emitir ordenes contrarias al
cumplan con las normas de seguridad no son R.O. ni exigir tareas en condiciones
tenidas en cuenta o son rechazadas. insuficientes respecto de las normas

especificas 0 equipamiento necesario”.
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Implementar un diagrama de horarios y
francos donde se hace cubrir guardias a
personal no idoneo paratal funcion vaen

ascenso de los aspirantes, para que se
puedan cumplir las condicionesdeidoneidad
requeridas.

contra de esta norma.

Capitulo 1 — Obligaciones del personal que lo

utilice.
« De " TITULO Il - ESTRUCTURA _ _
OPERATIVA. 1 . Tener validas y vigentes las

autorizaciones especificas que
dispongan lasleyespara efectuar tareas
comprendidas en e R.O.

Objetivo : Organizar el sistema de
transporte de manera de garantizar la
permanencia del servicio al cliente, en
seguridad y en todas circunstancias’.

2 . aprobar los cursos que sean
necesarios para efectuar las tareas ,

Las sugerencias presentadas tienden a segln se discierne en el R.O. "

cumplir estas garantias aun en las

circunstancias actuales , con un plantel

insuficiente. Esta norma no se cumple segiin e punto 2
cuando se pretende que personal no
autorizado efectle tareas que corresponden
aauxiliar sefidistay sefidistas principales,
ni aprobd |os cursos correspondientes.

Capitulo 1 — Del personal. « De *“ Capitulo 2 - Deberes del

« De * TITULO Il — NORMAS
OPERATIVAS.

1.1.1 — Idoneidad del personal. Concesionario.

Todo el personal debe ser idéneo para
sus funciones, poniendo en ellas el
mayor interés y diligencia, a fin de
obtener la seguridad, eficiencia y
celeridad necesarias’.

En el interés de ofrecer mayor seguridad y
eficienciaal cliente, el plantel de sefiales
hace hincapié en la necesidad de cubrir
todas las cabinas por personal idoneo.

“1.1.2 — Obligacién de ensefiar

Todo empleado que tenga a otros a su
cargo , debe compenetrarse de la
capacidad de sus subalternos, teniendo
la obligacién de ensefiarle lo que no
supiesen e informar a la Superioridad
sobre el progreso de los mismos o
sobre los que no demuestren la debida
competencia”.

Sin la debida autorizacion para tener
personal acargo, los sefialistastoman parte
enlacapacitacion del personal parareducir
los tiempos de instruccién y facilitar el

1. Atender en debida forma todas las
disposiciones legales que rigen las
concesion, asegurandose asimismo
que su personal las conozca y las
cumpla independientemente de lo que
el R.O. indica expresamente “.

Sedesconocen lasdisposicioneslegalesque
rigen laconcesion.

“ 4 . Verificar que su personal sea
idoneo en su funcién especificay en el
conocimiento del R.O. constatando
que mantiene siempre vigente las
condiciones que lo hacen apto para la
funcién encomendada “.

“ 6. No emitir ordenes contrarias al
R.O. ni exigir tareas en condiciones
insuficientes respecto de las normas
especificas 0 equipamiento necesario”.

Implementar un diagrama de horarios y
francos donde se hace cubrir guardias a
personal no idoneo paratal funcion vaen
contra de esta horma.
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“ TITULO Il — ESTRUCTURA

OPERATIVA.

Objetivo : Organizar el sistema de
transporte de manera de garantizar la
permanencia del servicio al cliente, en
seguridad y en todas circunstancias’.

Las sugerencias presentadas tienden a
cumplir estas garantias aun en las
circunstancias actuales , con un plantel
insuficiente.

“ TITULO Il - NORMAS

OPERATIVAS.

Capitulo 1 — Del personal.
1.1.1 — Idoneidad del personal.

Todo el personal debe ser idoneo para
sus funciones, poniendo en ellas el
mayor interés y diligencia, a fin de
obtener la seguridad, eficiencia y
celeridad necesarias’.

En el interés de ofrecer mayor seguridad y
eficienciaal cliente, el plantel de sefidles
hace hincapié en la necesidad de cubrir
todas las cabinas por personal idoneo.

“1.1.2 — Obligacién de ensefiar

Todo empleado que tenga a otros a su
cargo , debe compenetrarse de la
capacidad de sus subalternos, teniendo

1.9. — Acatamiento debido por el
personal a las ordenes de sus
superiores.

El personal debera acatar deinmediato
Is ordenes de sus superiores pudiendo
plantear €l caso por via jerarquica si
considera que dichas ordenes no se
gjustan a la reglamentacion.

Algunas ordenes directas del personal de
supervision incluyen que un Sefialista
Principal baje al tanel con un Oficial
Electricista, el cual no estahabilitado para
hacerlo, 0 quelos mismos cubran guardias
en las cabinas de sefiales sin la debida
autorizacion escrita por parte del personal
superior.

“ 1.15. — Cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias.

Cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias. Ningin empleado , sea
cual fuere su jerarquia, esta facultado
para violar las disposiciones
contenidas en el presente reglamento
ni otras que se emitan, especialmente
las referentes a la seguridad en la
marcha de los trenes, salvo en caso de

emergencia cuando resulte
materialmenteimposible aplicarlas, en
cuyo caso debera informarse

detalladamente sobre el particular al
Gerente del area”.

El diagrama de horarios y francos de la
empresa no se acata porque se considera
gue no ofrece seguridad al pasajero a dejar
cabinas descubiertas durante las horas de
trafico de trenes de pasgjeros.

Capitulo 2 — De los medios a utilizar.

2.3.4.6. — Ingreso del personal de la
empresa al tinel en horario de servicio
de trenes.

El ingreso de personal al tanel en
horario de servicio de trenes se hara
solamente en casos de necesidad
operativa.
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También se infringen Normativas del Convenio
Colectivo de Trabajo en cuanto a las funciones
asignadas a cada categoria.

SENALISTA PRINCIPAL (NIVEL 1) son:

Coopera y comparte las tareas de los
Sefialistas Principal cuando asi lo soliciten
SUS supervisores.

Coordina las tareas de los Sefialistas
operadores , cuando asi lo soliciten sus
super Vvisores.

Ante eventualidades o cuando las
circunstancias asi lo requieran , o se los
soliciten , realiza todas las tar eas asignadas
al Sefialista Operador.

Trabajacon plenaautonomiay sin necesidad
de supervision directa.

Interpreta planos de circuitos especiales.

Realiza tareas de reparaciéon de las fallas
circunstanciales de todos los componentes
del sistema de sefiales, tanto en el tunel
(cambios, paratrenes, sefiales , etc. ) asi
como .

Es decir que en caso necesario solo puede ser
acompafiado por otro Sefialista principal , y no
por oficialeselectricistas.

OFICIAL ELECTRICISTA
ESPECIALIZADO ( NIVEL VI1)

Realiza tareas de instalacién vy
mantenimiento , diagnostico y reparacion
conforme a normas y especificaciones de
los conjuntos y circuitos eléctricos de
equipos .

Realiza inspecciones y detecta fallas de
funcionamiento de instalaciones y equipos.

Repara sistemas, componentes y equipos
eléctricos.

Interpreta planos, circuitos , tolerancias y
especificaciones técnicas.

Utiliza herramientas e instrumentos de
medicion mecanicos, eléctricos vy
electronicos, y todos los que sean atinentes
a sus tareas especificas.

Trabaja con autonomia y sin necesidad de
supervision directa.

Conduce e instruye personal que
eventualmente le sea asignado a cargo.

Esta categoria no esta habilitada para
acompanar al Sefalista Principal ni para
efectuar tareas de mantenimiento en el sistema
de sefiales. Tampoco puede desplazarse fuera
del espacio fisico para a realizar tareas no
especificadas seguin su funcion.

Abril de2004.
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