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1. Introduccion

Este materia se propone redlizar un andlisis critico de una nuevaforma
de organizar € trabgo que muestra cierta difusén en los Ultimos afios. €
Teletrabgo, € cua, en tanto modifica sustantivamente la forma de trabgjo y
las relaciones entre empleadores y trabajadores, debe ser analizado con
detenimiento para ver mostrar su impacto sobre e movimiento obrero.

Aungue su expansién no hasido laque se pronogticabad comienzo dela
década dd 90, ni existen cifras coincidentes sobre su extensidn, su presencia
parece ampliarse en muchas ramas de la produccion, en especia las teleco-
municaciones, € comercio y lainformética.

El teletrabgjo es presentado desde distintos ambitos académicos, empre-
sarios, gubernamentales 'y periodisticos como la ocupacién del futuro y como
la respuesta a numerosos problemas que afectan al mundo del trabgoy alos
trabajadores. Incluso se o muestra como la solucion a dificultades que tras-
cienden & ambito labora como por gemplo los problemas ambientales o de
organizacion familiar.

Se habla, por gemplo, de resolver € problema de los largos viges d
trabgo, € cuidado de los hijos, la congestion de las ciudades, los gastos de
infraestructura y muchos otros problemas que afectan cotidianamente a los
trabajadores' .

Frente a estas promesas, e movimiento obrero —el primer y principal
involucrado en los cambios-tiene que construir unavision propiay desarro-
[lar propuestas, alternativas y respuestas. Este trabajo, que tiene un carac-
ter introductorio, pretende contribuir en esa linea, apuntando a generar un
debate y tomando distancia de muchos de los lugares comunes instalados
sobre la tematica.

1 Por gemplo Irazusta (2003).
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Cabe acotar que s bien existe una gran cantidad de materiales tanto
impresos como publicados en la web, esto no se traduce en una variedad de
informacion y perspectivas’. La mayor parte de lo publicado es repetitivo y
esta enfocado desde la perspectiva empresaria. Lamentablemente no existen
muchos estudios acerca de laimplementacion concreta de estaformade tra-
bgjo y de su impacto sobre |os trabgjadores y sus organizaciones.

La mayor parte de las aproximaciones a tema parten del marco de la
“sociedad de lainformacion” o la*“ sociedad delacomunicacion” 2. Se suele
establecer una vinculacion directa e inmediata entre teletrabajo — tecnolo-
gias de informacién y comunicacion (TICs) y Sociedad de la informacion,
sin explicar que se entiende por cada término. La reflexion plantea € tema
en términos de desarrollo técnico, limitada por un determinismo tecnol 6gico,
sinreferenciaalos sujetos sociales ni alosintereses en juego. Creemos que
€s un punto de partida peligroso y puede llevar més a dificultar posicionarse
en forma atil y a oscurecer el tema, que a comprender su dindamica e
implicancias.

1.1. ;Sociedad de la informacion o sociedad de clases?

Es imposible entender las caracteristicas integrales, riesgos y efectos
posibles del teletrabajo s no se ubica en primer lugar como un fenémeno
social, en & marco de larelacion capital-trabajo y, més especificamente, en
e contexto de las transformaciones sociales que han tenido lugar en las
ltimas décadas, especialmente en el marco de la fuerte ofensiva que em-
presas y gobiernos vienen desarrollando en forma sostenida y generalizada
contra los trabajadores.

En ese contexto es Util realizar un breve repaso por aspectos muy ob-
ViOs, pero necesarios, para construir las herramientas conceptuales que per-
mitan pensar d teletrabgjo.

En primer lugar se debe mencionar que estamos en una sociedad organi-
zada no en funcion de lainformacidn o la comunicacion, sino de la acumula
cién de capital, delas clasesy su enfrentamiento, caracterizada por un predo-

2 Una muy “honrosa’ excepcion puede encontrarse en Belzunegui, Eraso (2001).
3 ver Poliszuk (2002) o Peir6 (2003).

6 - Taller de Estudios Laborales



El movimiento obrero frente a una nueva estrategia empresaria

mino absoluto del capita financiero, los grandes grupos transnacionaesy los
organismos internacionales.

Seria demasiado extenso enumerar (y no es el objetivo de este trabg0)
los hechos que muestran que la configuracion actua de la sociedad —en lo
nacional einternaciona—y los problemasy conflictos que la atraviesan (ham-
bre, desocupacion, precarizacion del empleo, guerras “preventivas’ por el
control geopolitico y la apropiacion de los recursos naturaes, volatilidad del
capital, etc.) no se deben a un avance hacia la“ sociedad del conocimiento”,
sino aladindmicadd capitalismo enlas Ultimas décadas. M as especificamente,
al proyecto neoliberal, que no responde a determinaciones técnicas sino alos
intereses y objetivos de las clases dominantes.

Es alavez una etapa (que lleva décadas) de una feroz ofensiva em-
presaria gque busca desmantelar todos los derechos de los trabajadores y
gue, paralelamente, presenta todos sus obj etivos e intereses como resultado
del avance tecnol égico, la evolucién natural de los hechosy lavoluntad y €
bienestar general.

Estaofensivatiene un doble carécter: se propone unamayor explotacion
atravésdelaintensificacion del trabajo, @ aumento delajornada, lareduccién
salaria y, ala vez (y como condicion para lo anterior), se promueve €
disciplinamiento de la mano de obra, ya sea mediante € miedo, la division, €
enfrentamiento entre trabajadores e incluso su cooptacion (el «ponerse laca
miseta de la empresa»).

Sus principaes herramientas han sido la flexibilizacion y precarizacion la
bora, la externdizacidn o subcontratacion y la introduccién de nuevas formas
deorganizar € trabgjo, talescomo d trabgjo en equipo o loscirculosde calidadt .

Todas las herramientas desarrolladas por empresas y gobiernos en las
Ultimas décadas han apuntado a explotar cada vez més alafuerza de trabgjo
y alavez, y como condicion para eso, debilitar a movimiento obrero. Es este
enfoque desde e cua se anadlizara € teletrabajo, como una herramienta
implementada por las empresas, y no desde la perspectiva supuestamente
neutradel desarrollo de lainforméaticay |as telecomunicaciones. Latareaque
nos proponemos es explorar en qué medida el teletrabajo afectaalas formas

4 Sobre este aspecto puede verse Martinez, (1994 y 1997).
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y ritmos de trabgjo, la productividad y las remuneraciones, y cdmo impacta
sobre la composicidn y organizacion de los colectivos de trabgjadores.

Finalmente se realizara unaintroduccién acerca de | as respuestas gene-
radas por las organizaciones sindicaes frente a esta forma de trabgjo.

2. (Qué es el teletrabajo?

Esenladécadade ‘ 70 cuando aparecen las primeras discusiones sobre
el teletrabajo, cuyos origenes se asocian a surgimiento de las computadoras
personaes. Esta nueva forma de organizacion del trabgo tuvo en la década
del ‘80 ciertadifusion como trabajo cuentapropia, pero su augey expansion se
concreto la década del 90 con la expansion de latelemética e Internet.

S bien las cifras son poco claras e incluso contradictorias, se puede
sostener que su mayor desarrollo se dio en EEUU e Inglaterra. El impulso en
EEUU parece estar vinculado con la expansién de la actividad privada, en
tanto en Europa se lo asocia en mayor medida con laintervencion del Estado.

Como es frecuente en muchos de los términos que denominan a las
nuevas estrategias empresarias, su definicion es ampliay ambigua, y es utili-
zada o interpretada de acuerdo alas conveniencias de la ocasion.

2.1. Una primera definicion

De acuerdo alaamplia bibliografia existente, en una primera definicion
operativa, se puede decir que €l teletrabajo es € desempefio de una activi-
dad laboral sin la presencia fisica del trabajador en la sede de la empresa
durante una parte importante de su jornada laboral. Supone € uso frecuente
de métodos de procesamiento electronico de informacion (informética), y e
uso permanente de algun medio de telecomunicacion para el contacto entre
el teletrabgjador y la empresa. Es unaforma multiformey diversa de reali-
zar € trabajo de modo no presencial en la empresa. Afecta la nocién de
puesto fisico de trabajo e incluso la percepcidn acerca de qué es trabajo.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabgjo) define a teletrabgo
como «unaforma de trabgjo que se realiza en un lugar g ado de las oficinas
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centrales o de las instaaciones de produccion, mediante la utilizacion de las
nuevas tecnol ogias de lacomunicacion. Un sistemade comunicacion que puede
ser en tiempo real o diferido, y con una forma de organizacion que puede ser
individual o colectivay ser llevada a cabo por trabajadores independientes o
asdariados».

2.2. Elementos a tener en cuenta para la definicion

De la definicién antes mencionada se pueden resdtar varias dimensio-
Nes que permiten precisar en qué consiste € teletrabgjo:

a) Ellugar donde se efectua el trabajo: éste suele ser € primer elemen-
to que caracterizaal teletrabajo y que le da su nombre. Desaparece laempre-
sa—-lafabrica, laoficina— como el espacio natural donde se efecttiad trabajo.

Ahorabien, € teletrabgjo estrabgjo a distancia pero € trabgjo adistan-
ciano es necesariamente teletrabajo. Recordemos que e trabgjo a distancia
y d trabgo domiciliario son antiguos y habituales en algunas ramas, por
gemplo latextil.

Tampoco € teletrabajo es sinénimo de trabgjo en & hogar. Son varioslos
ambitos donde puede desarrollarse:
v' End hogar: setrabgjaen e domicilio con lacomputadora conectadaala
empresa.
v" Ambulante o movil (Ilamado mobility por las empresas): a través de
computadoras portatiles (laptop 0 notebooks) u otro equipamiento
informatizado (por gemplo palm) y con comunicacion (podria ser e caso de
revisadores telefGnicos o de soporte informatico a clientes, por gemplo).
v' En telecentros: se trata de centros donde los empleados concurren y
encuentran el equipamiento necesario pararealizar su actividad. Puede ser
un telecentro de la propia empresa, de otra empresa 0 un telecentro comu-
nal o vecinales (como existen por ejemplo en Espafia). En este Ultimo caso
esfrecuente que el Estado comunal financie —subsidie—a telecentro e indi-
rectamente a las empresas. En algunos casos puede ser simplemente una
externdizacién adistancia, y € centro pertenece aunaempresa subcontratista
(real o propia).

Lalocalizacion del puesto de trabagjo no es un demento secundario, ya
que dlo define en gran parte & grado de dificultad parala organizacion colec-
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tiva. Mientras que un trabgjador a domicilio o mévil supone un ato grado de
atomizacion, un telecentro dependiente de la misma empresa contiene a un
colectivo de trabgo.

Por otra parte, se puede decir que € teletrabajo es, por su propianatura-
leza, potenciamente transnacional, hecho que se enfrenta con la definicion
nacional de lalegidacion laboral y de los convenios colectivos de trabgjo.

b) La tecnologia: otro elemento que caracteriza al teletrabajo eslafuerte
presencia de tecnologias de informacion y comunicacion (TI1Cs): centramen-
te computadoras, y telecomunicaciones, en especial la presencia de progra
mas (soft) que “dirigen” la produccion.

Se trata primordia mente de transmisién y/o procesamiento de informa:
cion. El teetrabgjador utilizaeguipamiento informético paratrabgar (por emplo
para procesar informacién) y las telecomunicaciones para mantener €l con-
tacto con la compafiia.

¢) La comunicacién: esto remite alaforma de comunicacion con laem-
presa, y se vincula a su vez con € grado de control empresario. Se pueden
diferenciar dos tipos de formas de comunicacion:

Fuera de linea (off line): no requiere una conexion continua de la com-
putadora del trabgjador con € servidor de laempresa. Slo envialos resulta-
dos dd trabajo por agun medio (correo eectronico, diskette, etc.). Es discuti-
ble que esto sea verdaderamente teletrabgjo.

En linea (online): € trabgjador esta conectado en formacontinuacon la
empresa a través de la computadora. Se pueden distinguir dos formas:

- Enlineaunidirecciona (oneway line): existe comunicacion continua,
pero en un sblo sentido (empresa -trabajador o o contrario).
- En linea bidirecciona: permite un «didogo» interactivo entre € ser-
vidor de laempresay las computadoras de |os trabajadores.

En un sentido estricto se puede decir que sélo se teletrabaja cuan-
do existe una conexion telematica entre el equipo del teletrabajador -
remoto- y el de la empresa. En e trabajo en linea e trabajador se encuen-
tra potencia mente bajo las 6rdenes directas del empleador en todo momento.

Més alaque e trabgjador realice, por gemplo, las tareas en su hogar, €
mismMo Se encuentra virtualmente en laempresa. A través dela.comunicacion
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continua que permiten las nuevas tecnologias, € empresario puede controlar,
dirigir, modificar, dar instrucciones, recibir € resultado del trabgo, etc., ta
como s € trabgjador estuvieraen lafirma

d) El tiempo de trabajo: € teletrabgo puede ser atiempo completo o a
tiempo parcia, es decir parte en la empresa y parte fuera de ella. No es
necesario que el trabgjador esté todo e tiempo lejos de laempresa para que

se considere teletrabajo, pero si debe ser una practica periddica 'y en un

tiempo significativo. Hay quienes consideran que es necesario que a menos
un 20% del tiempo total de trabajo se realice a distancia para que sea consi-

derado teletrabgjo®.

Dentro de aquellos que efectlian toda su tareabgjo laformade tel etrabgjo,
suele ser frecuente e trabagjo atiempo parcid (part-time).

Otro punto importante sobre |as caracteristicas del teletrabajo sevincula
con laexistencia o no de una especificacion clara de lajornadalaboral, y con
las digtintas formas de control que se implementen. Tiene implicancias muy
digtintaslaexistenciaun horario claramente establecido —y que se respeta—, €
trabajo por objetivos, 0 las normas reales de trabajo que impulsan alos traba
jadores a desempefiar su tarea fuera del horario y de los dias habituales de
trabajo. Aqui se debe considerar s € trabgjador debe estar disponible o no
para la empresa fuera de su horario habitual.

e) El tipo de relacién contractual: € teletrabgjo puede tomar dos for-
mas. en relacion de dependencia —asdariado— (mas ala de la figura legal-
contractual) o por cuenta propia.

En redlidad este tipo de trabgo se da generamente en relacion de de-
pendencia, S no es asi no queda en claro a distancia de quién se rediza.

Se puede afirmar que cuando es en linea € teletrabagjo es uno de los
trabajos mas controlados que existen. A través de los programas (soft) se
puede vigilar y registrar segundo a segundo lo que hace @ trabgjador, cuanto
tiempo dedica d trabgjo, los tiempos muertos, errores, etc.

5 La Asociacion Japonesa de Teletrabgjo fijo un minimo de 8 hs. semanales para que
se pueda considerar teletrabajo.
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2.3. Profesiones y oficios «teletrabajables»

En primer lugar es necesario aclarar que €l teletrabajo no es una pro-
fesion, sino una forma de organizar el trabajo aplicable a numerosas profe-
siones u oficios.

Existen fundamentalmente dos tipos de trabgjos pasibles de ser
“teletrabajados’: (aunque los defensores plantean que es tel etrabajable prac-
ticamente cualquier tareq).

" Tareas de indole administrativas, repetitivas, trabgo estandarizado con
especidizacion mediay bajo valor agregado en € tratamiento delainfor-
macion (por gemplo ventas telefonicas -telemarketing-, tareas de ope-
rador telefonicos, atencion a clientes —emergencias, consultas—, recep-
cion de mensgjes, etc.).

Tareas calificadas, con formacién profesiona que puedan desarrollar-

se en formaindividua con contactos esporadicos con e empleador u

otrostrabajadores (analistas de sistemas, programadores, disefiadores,

por gemplo).

En realidad no hay “teletrabajo” sino “teletrabajos” en funcion de
la rama, de las funciones y de los contextos socioecondmicos especificos. En
este aspecto, ad menos, se debe ser muy cuidadoso con las generalizaciones.

2.4. Distincion entre teletrabajo y trabajo a domicilio

El trabajo adomicilio, vigente desde los origenes del capitalismo, tieneen
comun con € teletrabgjo la existencia de una relaciéon de dependencia —se
trabgja para un empleador—, y que € resultado del trabajo no le pertenece a
trabgjador sino a empresario. En € caso del teletrabajo € producto es defini-
do por & empleador, d igud quelos programas que se utilizan, y € equipamiento
suele ser de su propiedad.

El trabgjo a domicilio fue una forma dominante antes de la revolucién
industrial, y persiste hasta nuestros dias, siendo muy importante en algunas
ramas y actividades como textiles, ensamblado de cgjas, juguetes, montgje y
armado, preparacion manua de pequefias piezas, entre otras, con unamarca
da preponderancia de mano de obra femenina.

Aungue en agunas de sus formas € teletrabgo tiene similitudes con &
trabajo domiciliario tradicional, presenta diferencias que lo hacen

12 . Taller de Estudios Laborales



El movimiento obrero frente a una nueva estrategia empresaria

cuditativamente distinto. Lautilizacién delas nuevas tecnol ogiasinformatizadas
y e control en tiempo real que permiten lo convierten en algo absolutamente
nuevo. Lo que distingue a teletrabgjo del trabgjo a domicilio es la conexion
continua con la empresa y la posibilidad de control empresario, superando
aquello que se consideraba la «debilidady del trabgjo domiciliario.

2.5. El control empresario. Teletrabajo y régimen fabril

En términos conceptual es se puede decir que € tel etrabajo (consideran-
do a menosa teletrabgo en linea de operadores telefonicos) eslasumatoria
dd trabgo domiciliario y € régimen fabril. Por medio de las nuevas tecnolo-
giasdeinformacion (NTI),  capital logrd superar loslimites que leimponiala
necesidad de que los trabgjadores tengan que trabgjar en un mismo lugar para
alcanzar la “cooperacion”® como requisito basico para garantizar cualquier
organizacion colectiva de trabgjo.

De estaforma, a partir del teletrabgo se logran unir las formas de pro-
duccién maés antiguas —propias de los origenes del capitaismo—y las formas
més desarrolladas, plenamente capitalistas, en las cudes la produccién esta
organizada desde € equipamiento, y la subordinacion del trabajador d capita
lista es «objetiva», la forma de trabgo y los ritmos estéan impuestos por la
maguinaria, por lo que se logra desarrollar € régimen de la “gran industria’
por fuera de la unidad productiva.

En este caso la voluntad del empleador aparece objetivada (es €l
equipamiento & que vadando entrada alasllamadas), y le asegura un control
absoluto de lo que hace € trabajador através del soft. El trabajador aparece
como apéndice de la méguina

En este sentido es una de las muestras més claras de lo que significala
ofensivade capita: combinatodo aquello queleseatil, y no utilizalas nuevas
tecnol ogias informatizadas como herramienta de aivio y mejoraen las condi-
cionesdetrabgjo, Sino como instrumento paraoprimir y explotar aln mésalos
trabajadores.

6 Entendida como “la forma de trabgo de muchos que, en d mismo lugar y en equipo,
trabajan planificadamente en el mismo proceso de produccién en procesos de
produccion distintos pero conexos.” Marx. (1991) p. 363.
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3. La vision empresaria

Uno de los pilares en los que se sustenta la difusion del teletrabgjo, esla
primacia de la perspectivaempresarial en los diferentes ambitos de investiga-
cién de esta nueva forma de organizacion ddl trabajo. Sin duda, € teletrabagjo
ha generado un profundo interés en diversas instancias, tanto en medios gu-
bernamental es como académicos y en un sinfin de consultoras, que encuen-
tran en @ un nuevo producto para ofrecer alas empresas.

En laamplia mayoria de los materia es disponibles sobre teletrabgjo en-
contramos que laargumentacion empresarial en favor del teletrabajo es
hegemonica y alavez son muy pocoslostrabgos en losque se problematice
el tema desde una perspectiva critica.

Por lo general, en estos informes se mencionan una serie de beneficios
e inconvenientes, pero se insiste en que las ventgas son “tanto para el em-
presario como para €l trabajador y que estas éstas superan a los inconve-
nientes una vez que ambas partes estan de acuerdo en implementar esta
forma de trabgjo” 7.

Principalmente encontramos dos fuentes centrales de difusion del
teletrabgjo como nueva forma de organizacion del trabgjo: los organismos
gubernamentalesy e ambito académico.

3.1. La posicion de los organismos gubernamentales nacionales e
internacionales

Aunquee teletrabgjo tuvo un desarrollo previo enlosEEUU, eslaUnién
Europea (UE) la que le da un renovado impulso a partir de la creacion de un
sinnimero de programas evauativos. Desde mediados de la década de los
afos ‘80, se llevan adelante una serie de estudios con € objetivo de examinar
en qué medida se habia expandido € teletrabajo en Europay prever € poten-
cia desarrollo de esta forma de trabgjo.

De este modo seindagaba cudles eran las edades y lastareas en las que
sepodriainstrumentar estametodol ogia, en qué medida estaban difundidaslas

7 Nela Mufioz (2003), pag. 9.
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computadoras en los hogares, y donde habria una mayor aceptacion de estos
puestos de trabgo.

En la primera mitad de los afios *90, la UE implement6 € programa
“Acciones Estimulo a Teletrabgjo” en € que recomiendan diferentes lineas
de accion para su implementacion, destacando las ventgjas en cuanto a la
posibilidad de flexibilizacion de los puestos de trabgo.

Uno de los principaes proyectos realizados fue € TELDET (Telework
Developments and Trends) en 1994, que tenia como objetivo disponer de ci-
fras fiables sobre la incidencia del teletrabajo en Europa, permitiendo una
estimacion de su probable desarrollo futuro en Alemania, Reino Unido, Fran-
cia, Itdiay Espafia. Este estudio consideraba d teletrabgjo como € trabgjo
que se redliza a menos un dia ala semana en un lugar de trabgjo distinto a
principa y donde se emplean las telecomunicaciones como medio pararela-
cionarse entre teletrabajadores y empleador. Seguin |os resultados, un 5% de
las organizaciones de la UE realizan actividades de teletrabgjo, o que supone
un total de 1,1 millones de trabgjadores, aproximadamente la mitad corres-
ponde a Reino Unido.

En ese entonces € objetivo delaComision Europeaeraqued 2% delos
empleados de oficina fueran teletrabajadores antes de 1996 y que hubiera 10
millones de puestos para e afio 2000.

En especia, desde la UE se puso especia interés en laimplementacién
del teletrabajo en la esfera de la administracion publica

Enlos EEUU en 1993, se implementd & programa de Infraestructura
Naciona delalnformacién en € que € teletrabajo tuvo un destacado lugar.

En la Argentina, la Secretaria de Comunicacion dependiente del Poder
Ejecutivo puso en vigencia € “Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacién (PSI)”8 en 1999, desde donde se ha instrumentado un progra-
ma especifico para el fomento del teletrabajo como una de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TICs) que estan transformando al
mundo del trabgo.

Desde septiembre de 2003 € Minigterio de Trabgjo, Empleo y Seguridad
Social dispone de una comisién especialmente dedicada a crear una normati-

8 El dtio dd programa es http://iwww.psi.gov.ar/
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va sobre d teletrabgjo, donde participan los diferentes actores implicados:
camaras, empresas, sindicatos y especiadistas en la problemética.

3.2. La presencia en los ambitos académicos

En los medios académicos, ad andizar la configuracion de la sociedad
actual, prevalece la perspectiva de una sociedad organizada en torno a la
informacion 'y € conocimiento.

En base a esta posicion, se ha profundizado la conceptualizacién de los
cambios sociales a partir de |as tecnologias de lainformacion y comunicacién
(TICs) y se hagenerado un vecio relacionado alainvestigacion de experien-
cias concretas en laimplementacion del teletrabgjo. Lainformacion disponible
en este sentido, es a partir de resefias poco desarrolladas.

A lavez € teletrabgjo encontré una rgpida difusion en las carreras de
gestion empresariay de recursos humanos, en donde se suele tratar como una
técnica que permite aumentar la productividad de |os trabajadores.

En el caso particular de la Argentina, uno de los espacios centrales para
la difusién del tdetrabgjo es la propia universidad pablica. La Facultad de
Ciencias Socides de la Universidad de Buenos Aires cuenta con un “Centro
de Teetrabgo y Teleformacion (CTT)”, desde donde se organizan cursos,
congresos, conferencias y dispone de una pagina web para su promocion®.

3.3. Las ventajas del teletrabajo segun el empresariado

Como toda vision que se propone ser hegemonica, la perspectivaempre-
saria presentasusintereses como s fueran los del conjunto de lasociedad. Es
asi que en los diferentes informes disponibles sobre €l teletrabaj o se destacan
las supuestas ventajas de su implementaci n tanto paralos trabajadores como
paralasociedad, alavez que se mencionan |los beneficios que generaria para
el medio ambiente.

Uno de los problemas con los que nos hemos encontrado es que una
gran cantidad de materiaes, no fundamentan ni explicitan como llegan auna
determinada conclusion. Se encuentran afirmaciones de caracter axiomatico
como: con € teletrabajo se logra un “aumento genera en la calidad de

9 http://www.caminandoutopias.org.ar/
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vidal!!"1° Por otra parte, en muy contadas oportunidades se hace referencia
alosriesgos que puede generar € teletrabgjo, y cuando selahace, se destaca
gue con esta modalidad de trabajo en Ultima instancia todos se benefician.

Aungue en principio en este punto nos limitaremos a resefiar |a perspec-
tivaempresarial, nos interesa destacar un aspecto de las distintas estrategias
utilizadas. no se trata de un puro engafio, SN0 que éstas se sustentan sobre
problemasy necesi dades reales que tienen | os trabajadores. Por estarazén es
gue muchas veces las empresas encuentran tanto eco en los trabajadores
cuando pretenden imponer esta nueva forma de trabgjar.

a)  Ventajas para los trabajadores:

Entre los principal es factores que se destacan en |os diferentes informes
y manuales sobre € teletrabgo es que los trabajadores tendrian una mayor
motivacion parareaizar su trabgo. Principalmente porque desde esta pers-
pectiva los trabajadores adqui eren una autonomia que antes no tenian, ya que
“cada uno es su propio jefe’.

Otro aspecto importante, es que los empleados tendrian una mayor sa-
tisfaccion, porque “los empleados tienen poder para pensar, actuar y tomar
decisiones por s mismos, y selesjuzgapor € resultado de su trabgo, no por la
presencia’t. Se dice también que a no controlarlos de forma presencial “se
les da a los empleados una mayor confianza’*?.

Uno de los puntos que se recalca como beneficioso para e trabaador
esta relacionado con los tiempos de trabajo. Por un lado se remarcaque €l
teletrabajador “puede llevar adelante su propio ritmo” y por otro que esta
modalidad de trabajo se adapta alas necesidades del trabajador a partir delos
horarios flexibles, a no regirse por los horarios de oficina

En cuanto a ambito laboral se sefiala que e teletrabajador se vaa sentir
mésagusto a degir & mismo € “entorno detrabgjo, con lo que esta adaptado
asus gustos y necesidades’ 3.

10 Nella Mufioz (2003), pag. 89
1 Montiel Torres (2003).
2 Padilla (1998), pag. 64.
13 Neila Mufioz (2003), pag. 89.
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Desde estavison, |lostel etrabajadores se beneficiarian con multiplesaheo-
rros, principalmente en la reduccién de tiempos y gastos en € transporte
haciad lugar detrabajo, pero también se mencionaque €l teletrabajador yano
necesita comprar unavestimenta para utilizar en un lugar publico como puede
ser unaoficina, ni tampoco gastar en alimentos fuera de su vivienda4.

Uno de los ges centrales que la perspectiva empresarial se propone
difundir es que “lamegora en la calidad de vida, se refiere basicamente alas
posibilidades para equilibrar mejor la vida laboral y familiar”?® . Se sostie-
ne que con estamodalidad labora selograunamejor interaccion con la fami-
lia, en lamedida que “se gana en libertad” y “se produce un mayor equilibrio
entre € tiempo dedicado alavidafamiliar y € tiempo dedicado d trabgjo” €.
También se argumenta que se puede complementar € trabagjo con € cuidado
de nifios y/o adultos mayores.

En relacién a este punto, algunos informes especifican que “los
teletrabgjadores varones, manifiestan un mayor grado de satisfaccion sobre
todo porque las relaciones con sus hijos son mejores que las de los padres que
trabgjan fueradel hogar, juegan mas con ellos, disponen de mayor tiempo libre
y sufren menos de estrés que antes de comenzar ateletrabgjar”!’ .

Asi mismo se dice que gracias a teletrabajo se incrementan las posibi-
lidades de conseguir o mantener el empleo. El trabajador no depende del
lugar deresidenciay puede mantener su trabajo aunque cambie de ciudad e
incluso de pais. A lavez se sostiene que el trabajador se va a sentir més a
gusto porque tiene una “ posibilidad de eleccién del lugar independientemen-
te del trabgjo” 8.

14 Aqui se mencionan gastos que en realidad en muchos ocasiones se tratan de
conquistas del movimiento obrero, como € comedor/refrigerio y la ropa de trabgo.
Es decir € ahorro no es de los trabgjadores sino de las empresas.

15 Padilla (1998), pag. 19.

16 Ingtituto Naciona de Estadistica e Informética (2004), pag. 32.

7 Montiel Torres (2003).

18 Pelayo Ponce (1998).
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b)  Ventajas para la sociedad:

Desde la perspectiva empresarial, las virtudes que € teletrabajo supon-
dria parala sociedad son miltiples y bien diferenciadas.

El teletrabgjo favorecerialainclusion social, yaque permitirialaincorpo-
racion en € mercado de trabgjo de personas que antes no |o podian hacer. De
estaforma“meoralas oportunidades laboraes’ de las personas que padecen
agunadiscapacidad en cuanto asu movilidad y de aguellas otras que no pueden
ausentarse de su vivienda ya que deben cuidar a personas adultas o nifios.

Otro de los importantes beneficios que se destacan desde esta perspec-
tivaes que € teletrabajo conlleva el desarrollo regional y de infraestruc-
tura en diferentes zonas residenciales, fomentando |asinversiones en te-
lecomunicaciones. En el primer caso se menciona la construccién “de
telecentros en puebl os que han permitido proporcionar empleosy disminuir la
emigracion a las grandes ciudades’®® por lo que se logran corregir los
desequilibrios regionales d fomentar las regiones mas deprimidas. En € se-
gundo caso se sostiene que permite la descentralizacion en las grandes ciuda
des, estimulando & desarrollo de las zonas residenciales.

Sin fundamentacion ni experiencias que lo respalden se afirma que a
partir de la implementacion del teletrabgjo “se generan organizaciones que
pasan de tener una direccion muy centralizada, jerarquica y vertical a una
organi zacion plana, democréticay descentralizada’?° . En este sentido, impre-
siona € carécter propagandistico que adquiere la difusion del teletrabagjo.

¢) Ventajas para el medio ambiente:

Desdelavision empresaria d teletrabgo contribuye a cuidado del me-
dio ambiente, ya que posibilitariala solucién de agunos problemas urbanos.
Principalmente contribuiria a la descongestion del trafico en las grandes ciu-
dades, d generar una menor contaminacion ambiental. Algunos materiales
también sefidan que se logra un menor consumo de energia, a partir de la
utilizacion de las viviendas como lugar de trabgjo?? .

19 Montiel Torres (2003).

2 Casado (1996).

21 Este punto es claramente cuestionable, ya que es mucho menos econémico
calefaccionar o iluminar 100 pequefios espacios, que un espacio para 100.
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4. El teletrabajo
COMo estrategia empresaria

Después de habernos detenido a examinar como las empresas presen-
tan € teletrabajo nos proponemos andizar esta nueva forma de organizar la
produccion como estrategia empresaria que tiene como principal objetivo in-
crementar la explotacion del trabgjo.

Sin duda, uno de los blancos e egidos de la sostenida ofensivaimpul sada
por las patronaes y 1os gobiernos en estos Ultimos 30 afios hasido lareestruc-
turacion delos lugares de trabgjo. Es aqui principadmente donde € movimiento
obrero construye diariamente |a base de su poder, y su fortaeza en este ambito
eslo quele hapermitido lograr grandes victorias en laadquisicidn de derechosy
mejoras en las condiciones de trabgjo. Es por esta razén que “€ proceso de
trabgjoy e espacio productivo, € ambito fabril, € lugar detrabgo, € punto de
produccion, estan en € centro del conflicto: es ali donde € capital quiere
cambiar, éste es € nlcleo duro de su reestructuracion o ‘reconversion’” 22,

En este sentido podemos destacar diferentes ges de como se articula el
teletrabajo como estrategia empresaria a partir de la redefinicion de larda
cion capita/trabgo. Principalmente sobresale la vinculacion del teletrabgjo
con la internacionalizacion del capitd, la busqueda de imponer la flexibiliza
cion labora, latercerizacion y externdizacion de la produccion, y € objetivo
de disciplinamiento de la fuerza de trabgo.

4.1. La internacionalizacion del capital y el teletrabajo

Un primer punto adestacar, es €l teletrabajo como estrategiaempresaria
en el marco de la creciente internacionalizacion del capital, caracteriza-
do como la constante extension de los mercados y de las fronteras en las que
€ capita sevaoriza.

El teletrabgo se gpropiade |os profundos cambios generados en larama
de las telecomunicaciones a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias

2 Gilly (1994), pag. 23.
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informacion (NTI), que le permiten alas empresas no depender de las dis-
tancias geogréficas donde serealizalaproduccion ni de dondevive d traba
jador, por lo que se produce una ampliacién significativa de la oferta de la
fuerza de trabgjo?®.

De esta forma, |as transformaci ones tecnol 6gicas han permitido derivar
una parte sustancia del trabgjo a paises subdesarrollados, donde las condicio-
nesde ventadelafuerzade trabgjo son sustantivamente inferioresaladelos
paises centrales. Segun estimaciones para € afo “2008 distintas empresas
europesas, especiamente en € sector de telecomunicaciones, planean contra-
tar por fuera de su estructura unos 275.000 puestos de trabgjo, un 5% de su
fuerzalabora” 24.

En & marco de esta estrategia sobresalen los casos de paises como
India, Irlanda, Filipinas, Indonesiay Jamaica, donde se han construido grandes
centros de atencion telefénica

En & caso de Jamaica, e estado fomenta la actividad, a partir de haber
declarado lazonatotalmente libre de impuestos, y permitiendo alas empresas
repatriar hastael 100% de las utilidades. Aqui € sueldo promedio por horaes
de 1 u$s cuando en E.E.U.U. variaentrelos 5,5y los 12 u$s 2°.

En € caso particular de la Argentina, la devaluacion del peso afines de
2001, bg6 fuertemente € valor de la fuerza de trabgo en ddlares, dando
impulso a desarrollo de importantes inversiones en la actividad de los centros
de atencion. Esto le permitid a pais equipararse a los costos laborales y en-
contrarse en condiciones “ competitivas’ respecto alos delaregion 6.

2 Incluso les permite aprovechar los diferentes husos horarios, de esta forma se
evitan e pago de horas extras por trabgjo nocturno, enviando € trabago a paises del
tercer mundo.

2 “Cdl centers. ya suman 15.000 empleos’, La Nacién, 8/4/04. En d mismo aticulo se
agrega: “Segun proyecciones realizadas por la industria, se calcula que para 2015
habra més de 3 millones de puestos de trabgo radicados en paises del Tercer Mundo
por € tradado de empleos desde EE.UU., especidmente en € &ea de cal centers”

% El caso que nos referimos es e de Jamaica Digiport, donde encontramos a grandes
socios: ATT, Wiveless & Telecom of Jamaica. Sus actividades principales son la
entrada y procesamiento de datos y € telemarketing.

% La consultora Deloitte Research, ubica a la Argentina “junto con la India'y Estonia,
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En este periodo, € sector de «call centers» ha crecido fuertemente, y se
estima gque en la actualidad emplea entre 15.000 y 20.000 puestos de trabgjo,
segun la fuente que se consulte. Por otra parte se proyecta que e sector
puede crecer un 150% en los proximos dos afios, creandose de esta forma
30.000 puestos de trabajos mas?” . Esto permite prever que las empresas bus-
guen incorporar € teletrabgjo mas aln s consideramos | as discusiones que se
estén redizando en & Ministerio de Trabajo sobre € tema.

4.2. La busqueda de imponer
las diferentes formas de flexibilizacion laboral

Sin duda, € otro punto crucia en cuanto alaredefinicion de las relacio-
nes entre capital y trabgjo a partir del teletrabajo es la incorporacién de la
flexibilidad al proceso de trabgjo.

Flexibilidad entendida agui como la busgueda de “ debilitar o suprimir, en
nombre de la eficienciay la productividad capitalistas, las normas de trabgo
establecidas en € interior de la empresay en cada puesto de trabgjo através
delasluchasy negociaciones pasadas, y plasmadas en |os contratos de traba
jo (naciondes, por empresa o por departamento) o en los usosy costumbres
reconocidos por todos’28 .

Fundamentalmente e atagque con laflexibilidad esta dirigido ala modifi-
cacion de la relacion contractual.

Es asi que, desde la vision empresarid, encontramos en varias publica
cionesun andisis determinista, que fundamentalarel acion contractua a partir
delatecnologia. Se destaca a su vez como un aspecto valioso de la“ sociedad
de lainformacién”, que con € desarrollo de las nuevas tecnologias se estén
transformando las empresas hastatal punto que e “concepto detrabgofijoy

como € preferido para tradadar puestos de trabgjo” en e mismo articulo se agrega
gue en la “Argentina los costos de recursos humanos, medidos en dolares, resul-
tan muy competitivos frente a otros paises. Y ese no es un dato menor ya que los
recursos humanos representan entre e 60 y 65% de la estructura de costos de un
Cdl Center.” “La evolucion de los cal centers’, Clarin, 20/8/04.

27 SegUlin las estimaciones de la empresa Manpower.

2 Gilly (1994), pag. 22.
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estable que permanece invariable alo largo de la vida labora del trabajador
desaparecera en € futuro”?°. Esta lectura mecanicista tan abundante en €
campo de las relaciones laborales, supone que laforma de contratacion de la
fuerza de trabajo esté dada por la tecnologia 'y no por la relacion de fuerzas
entre las clases sociaes.

Laincorporacion del teletrabgjo abre la posibilidad de modificar larda
cion sdarial alas empresas. Al andlizar las experiencias a las que tuvimos
acceso (se deberecordar que hay muy pocos materialesen las que se detallan
estudios de caso), encontramos que en muy contadas ocasiones la relacion
asdlariada se mantiene, en otras oportunidades |os trabajadores pasan a de-
pender de una empresa subcontratista a partir de latercerizacion del servicio,
o también la empresa desvincula directamente al trabajador.

Con € teletrabgjo, a la vez se pretende cambiar la forma de contrata
cion, se busca modificar 1a forma de pago a trabajador, mediante la imposi-
cion de laflexibilidad salarial.

Las publicaciones empresarias plantean que €l teletrabajo presenta la
ventaja de establecer € pago de lafuerza de trabajo en base a“la produc-
cion por objetivos’, por 1o que, en definitiva, se remunera la capacidad de
cadatrabajador y de estaforma“ se premiaalos trabajadores responsablesy
laboriosos que con un sadario fijo se veian perjudicados por sus compafieros
menos eficientes’.

La flexibilidad sdarid procura que la base fija del sdario sea la menor
posible (incluso inexistente) y ampliar en mayor proporcion la parte variable del
sdario. Deestaforma, € sdario queda sujeto alaproduccién redlizeda por cada
trabgjador, con lo que se quiebra e pago por cantidad de horasy selograimpo-
ner € trabg o “por objetivos’, que no es més ni menos que trabg o a destajo.

Esta modalidad clésicaen la historia del capitaismo, tiene varias venta-
jas para los empresarios, entre ellas que “la calidad e intensidad del trabgjo
estan controladas aqui por laformamismadel salario, éstavuelve superflua
gran parte de la vigilancia ddl trabgjo”*°. Esta virtud del trabgjo a destgjo

2 Tohio y Casado (1995): El trabajo del futuro. en Capitd Humano. Suplemento Tra
bgjo en Equipo. pag. 16, citado en Padilla, A. (1998), pag. 63.
% Marx (1991), pag. 205.
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paralos empresarios hace que | os trabajadores se impongan una considera-
ble autodisciplina®!.

Los programas de recursos humanos hablan del surgimiento junto al
teletrabgjo de una nuevafigurade trabgjador, ladel “ dependiente—auténomo”,
gue reline una serie de “ competencias’ que € trabajador asalariado no cuen-
ta, como tener unagran capacidad en: “laadministracion del tiempo de traba
jo"; “laarticulacion de trabgjo con € ocioy d tiempo familia” y “e cumpli-
miento paralarealizacion de unatarea sin supervision persona” 32,

4.3. Tercerizacion y Externalizacion

El teletrabajo como estrategia empresarial se vincula con otras ya
implementadas, como son las tercerizacion y la externalizacion de la produc-
cion, donde las empresas se proponen centralmente “trad adar € trabajo afue-
ra’ delaunidad productiva, quedandose con € nucleo estratégico de la gene-
racion de valor.

La articulacion de estrategias puede producirse de dos formas. Por un
lado, apartir delaofertadelas empresas de telecomuni caciones de diferentes
servicios (atencién d cliente, promocién de productos, camparfias, etc.) aem-
presas que no son de larama por lo cua la empresa se desprende de toda un
area. Por otro, son las mismas empresas de telecomunicaciones las que
tercerizan sus servicios subcontratando a otras empresas del sector, que in-
cluso pueden ser del mismo grupo econémico® . En ambos casos, encontra-
mos que las empresas que son subcontratistas, tienen peores condiciones de
contratacion que la empresa madre.

31 En este sentido “& mayor campo de accion que @ pago a destgjo ofrece a la indivi-
dualidad, tiene por una parte desarrollar dicha individualidad y con ela d sentimien-
to de libertad, la independencia 'y € autocontrol de los obreros, y por otra parte la
competencia entre ellos mismos, de unos contra otros.” Marx (1991), p&g. 677.

32 En: www.caminandoutopias.org.ar/contenidos/notas/argentina/argentina_0028.php

33 En egte sentido, uno de los casos mas Sgnificativos en la Argentina es € de la empresa
Tdefonica Argenting, la cud, con la puesta en funcionamiento de “Atentd’ -centros de
atencidn pertenecientes a su mismo grupo econémico- tradadd una importante can-
tidad de taress que anteriormente se redlizaban en la empresa “madre’).
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En el caso de implementar € teletrabajo sin mantener larelacion asaa
riada, la unidad de produccion que se subcontrata es € mismo trabajador
“independiente’, donde las empresas se benefician d disminuir sustantivamente
los gastos en infraestructura, equipamiento, inmuebles, mobiliario y su mante-
nimiento respectivo3*.

De esta forma se busca transferir al trabajador gastos directos e indi-
rectosy reducir inversiones, con lo que las empresas logran incrementar su
tasa de ganancia.

Nosinteresadestacar aqui también que el objetivo empresario esel de
dividir alos trabajadores, generando diferentes condiciones de contratacion
y de trabgjo.

4.4. El teletrabajo como estrategia de disciplinamiento

Por ultimo queremos remarcar que € teletrabajo es altamente funcio-
nal alanecesidad del capital en cuanto a disciplinamiento de la fuerza
de trabajo.

Con €l teletrabajo € lugar de trabgj o pasade ser sisteméticamente “ ocul -
tado” por las patronales a virtualmente “desaparecer”. Es éste su objetivo
politico principal. El lugar de trabajo es € ambito donde los trabgjadores dia-
riamente se congtituyen y construyen su poder, es agui donde miden su rela-
cion de fuerzas con la patronal de manera cotidiana. De estaformalos traba
jadores pierden su lugar coman, € espacio que “bien o ma” conforma su
territorio. Con € teletrabgjo esta posibilidad, directamente es negada.

Por esta razén decimos que € teletrabagjo tiene como objetivo fragmen-
tar los “colectivos de trabgo”, por lo que en definitiva es unaforma clara de
division de los trabajadores.

En caso de implementar € teletrabajo la patronal se encuentra en una
meor posicion paraimponer diferencias, y dividir ain més alos trabajadores.

34 En varios estudios de casos, se observa que los teletrabgjadores se endeudan con la
empresa con la que trabajan, ya que ésta les financia @ equipamiento informético y
les provee € software necesario para llevar adelante las taress requeridas. Es decir, la
empresa se beneficia doblemente: @ equipamiento necesario pasa a ser pagado por €
trabgjador, y la deuda que éste contrag, garantiza a la empresa un mayor desempefio.
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con diferentes derechos, salariosy condiciones de trabgjo. El escenario ided
para la patronal es que existan tantas situaciones como trabajadores.

4.5. Resultados del teletrabajo para las empresas
Segln destacan |as diferentes publicaciones consultadas, |a consecuen-

cia mas relevante de la incorporacion del teletrabajo en la organizacién del
proceso productivo es que se comprueba un aumento de la productividad
como normageneral. En lamayoria de los trabgjos se mencionaque € incre-
mento oscilaentre el 10%y e 40%, y en alglin caso se dice que alcanzahasta
el 100%. Por lo general, no se sefida como inciden los diferentes factores
para acanzar esta mejora en la productividad.

Para estas publicaciones, |las razones de esta mejora radican en que los
teletrabajadores:
=  seencuentran menos cansados porque no tuvieron que desplazarse

hasta su lugar de trabgjo,

= tienen unamayor concentracion y menos interrupciones gque cuan-
do trabgjan en una oficina,

= seencuentran mas motivados Yy tienen unamayor satisfaccién con su
trabgo,

*  bajan su nivel de ausentismo por problemas externos ala empresa -
—como son las dificultades de origen meteorol6gico, huelgas en € siste-
ma de transporte, etc.- o por enfermedad.

Planteadas |as razones esgrimidas por |as empresas para explicar € au-
mento de la productividad ddl trabajo, pasaremos a distinguir cudles pueden
ser las causas de su origen desde la perspectiva de los trabgjadores y cuaes
son los riesgos que éstos corren con la implementacion de esta estrategia
empresarial.

5. Riesgos y amenazas del teletrabajo

A partir de haber analizado €l teletrabajo como estrategia empresaria,
nos interesa presentar cudles son los peligros que podrian implicar para los
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trabajadores con su incorporacion en @ proceso productivo. Son varios los
aspectos que examinaremos en relacion a los riesgos que corren los trabgja
dores con laimplementacion del teletrabajo. Principamente se andizaran los
referidosalos derechos y condiciones de contrataciéon, acdmo puede afectar
d teletrabgo la salud del trabgjador, y en como esta estrategia empresarial
puede modificar la vida cotidiana extra laboral. Por Ultimo, consderaremos
los efectos posibles dd teletrabg o en cuanto al debilitamiento de los colecti-
vos de trabajo y de la construccion de la herramienta gremial.

5.1. Posibles cambios en los derechos y condiciones de contratacion

Es importante destacar que a plantearse e andlisis sobre los cambios
gue puede acarrear €l teletrabajo en cuanto alos derechos delos trabajadores
debemos enmarcarlo en una coyuntura muy particular: en la Argentina por €
momento -como en tantos otros paises- no hay legidacion a respecto, 1o que
da cuenta de la novedad del fendGmeno.

Este vacio legd beneficia sin duda alas empresas, ya que € traba ador
se encuentra en una situacién de mayor indefension a no disponer de herra
mientas legales que |le permitan algun tipo de resguardo® .

Sin duda, los peligros centrales que se desprenden de los cambios de la
forma de contratacion y de laimposicion de laflexibilidad sdarid, son lapér-
dida de la estabilidad en € puesto detrabgjoy la incertidumbre sobre el
monto total del salario®.

3% No queremos decir aqui que €l hecho de que exista una legislaciéon a respecto
implica de por si que los derechos de los trabajadores estén garantizados, un
gemplo claro es que drededor del 40% de los asdlariados no esta registrado en la
Argentina. Desde nuestra perspectiva, la ley puede otorgar algiin elemento de
proteccion para los trabajadores que se encuentren bajo esta modalidad de trabajo.

% Incluso podriamos mencionar que € primer riesgo en cuanto a la estabilidad del
trabgo es que en la empresa en la que trabgjamos se decida implementar € teletrabgo.
“Vida Bayneto considera que no se lo podria obligar d empleado a ser teletrabgjador,
ya que, desde su punto de vista, no se trata ni de una movilidad geogréfica ni
funcional. La solucién pasa por € despido de los empleados implicados y la contra
tacion de nuevo bgjo unas nuevas condiciones” En Pedilla (1998), pag. 79.
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Por un lado € trabgjador se encuentra expuesto a los vaivenes de la
demanda dd servicio, pero ademas la forma de pago por objetivos no le da
ningun tipo de garantia en cuanto ala cantidad de trabajo que laempresaleva
a proveer. A la vez, e cambio en la relacion contractua hacia formas de
trabajo independiente, en @ que no se reconoce larelacion asdariada, le per-
mite a la empresa discontinuar larelacion labora en cuaquier momento.

La estabilidad laboral también se encuentra amenazada a partir de la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion que permiten
“desviar” velozmente € trabgjo a cualquier punto geogréfico, 10 que aumenta
significativamente la competencia entre trabgjadores y permite que € trabgjo
pueda ser facilmente realizable por otro*” .

Laincertidumbre alcanzaa salario, dado que lamodaidad de pago por
“cumplimiento de objetivos’, impide que € trabgjador sepa cuanto va a poder
disponer de salario total para afrontar |0s gastos necesarios para lareproduc-
cién de su propiaviday de su familia. Aqui también € trabgjador queda ex-
puesto de la peor forma a las fluctuaciones de la anarquia del mercado en
cuanto ala demanda de su fuerza de trabajo o de la estrategia de laempresa
paralograr su desvinculacion laboral®.

Lo quesi quedaclaro delavastedad de publicaciones empresariasen los
gue se elogian los logros del teletrabajo es que los salarios, con estaforma de
organizacion del trabagjo, no mejoran, sino que, en & mejor de los casos, man-
tienen su nivel o incluso bajan. En ninguno de los trabgos de divulgacion se
menciona que |os trabajadores se benefician con un aumento de salario.

Entre los principales factores por |os que | os tel etrabajadores pueden ver
afectados su sdario es € de enfermedad; ya que la remuneracion disminuye
junto asu produccion. Ademés esta Situacion se agrava.con € no cumplimien-

7 La competencia entre trabajadores es impulsada de forma tal, que se verifican
casos en los que las empresas redlizan subastas en las que los trabgjadores ofrecen
por cuanto estén dispuestos a vender su fuerza de trabajo.

% Son conocidas las estrategias a través de las cuales las empresas buscan desvin-
cular a los trabgjadores a partir de la no entrega de tareas. Este punto referido a la
cantidad de trabajo que le garantiza la empresa a trabgjador, como veremos mas
addlante es parte importante de la negociacion cuando se implementa d teletrabajo.
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to de los“objetivos’ dictados por laempresa por |o que también quedan afec-
tados € cobro de adicionales y premios.

De estaforma se observan las particulares consecuencias sobre €l sala-
rio del teletrabgo a destgjo, que se profundizan cuando € teletrabgjo se
implementa a domicilio, ya que generalmente bajo estamodalidad no se reco-
noce €l pago de las horas extras.

El salario también puede disminuir s € trabagjador no es recompensado
en cuanto alos costos que pueden ser transferidos al trabajador, como son los
gastos de herramientas, componentes, insumos, energia (iluminacion, calefac-
cion, etc.) en e caso de trabgjar en su domicilio, ademas de otros derechos
que € trabajador puede tener como son € refrigerio y la guarderia. De esta
forma observamos como € teletrabgjo puede implicar una disminucion, tanto
de los gastos en infraestructura, mantenimiento y de las inversiones arealizar
por la empresa, como un “ahorro” en cuanto a no tener que garantizar dere-
chos adquiridos por |os trabgjadores.

En caso de que € teletrabajo seimplemente en € domicilio del trabgja-
dor, incluso habria que preguntarse s no es oportuno que € trabajador sea
recompensado por e lugar ocupado en su vivienda. Debemos analizar con
mucho cuidado este punto que puede resultar un argumento muy seductor
para introducir €l teletrabajo en la organizacion del proceso productivo, ya
gue en paises como el nuestro son muy frecuentes las demandas relaciona-
das con la vivienda, por lo que € teletrabajo puede significar un ingreso
extra para ayudar a solventar los gastos inmobiliarios como por gemplo, €
costo del alquiler® . Esta propuesta deba ser analizada con detenimiento, ya
que € teletrabaj o también puede significar como hemos visto, ladisminucion
del saario.

Lamodalidad del pago a destgjo puede afectar también otros derechos
conquistados por & movimiento obrero, dificultando la proteccion socia y la
boral. Principalmente e acceso ala seguridad social. Es comun € fraude
laboral, a encubrirse la relacion asaariada, perjudicando a trabajador en su
acceso alajubilacion. Otros derechos que también corren riesgo de perderse

3% Uno de los casos que se menciona en los materides, es € de Intel France, donde la
empresa paga una prima por € lugar ocupado en la casa
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apartir del pasgje de unaforma de contratacion a otra, son € reconocimiento
de laantigiiedad laboral y € descanso de |las vacaciones.

5.2. Los riesgos para la salud

Otro de los aspectos que nos interesa destacar en cuanto a los posibles
perjuicios que puede ocasionar € teletrabajo es como puede afectar la salud
de los trabajadores. En este sentido analizaremos por un lado los impactos
de laimplementacion del teletrabgjo en lasalud fisica, para pasar después a
considerar los riesgos que implica para su salud psiquica.

En cuanto alos problemas que puede ocasionar € teletrabgjo alasalud
fisica, éstos son los propios de la implementacion del trabgjo organizado en
base a “objetivos’ como son la “prolongacion e intensificacion de la jornada
labord” 4° . Este resultado se contrapone con € punto de vistaempresarial que
presenta la posibilidad para € teletrabagjador de “manegar los tiempos segin
sus necesidades’. En cambio la experiencia nos muestra que una organiza-
cion del trabajo en base d logro de metas, supone necesariamente no poder
determinar de antemano la duracion de la jornada de trabgjo, por lo que ésta
tiende a extenderse (con lo que las horas extras se convierten en ago habi-
tual) y se incrementan los ritmos de produccién. En € caso de la tarea del
teleoperador —que aqui en particular nos interesa— la implementacion del
teletrabgjo podriasignificar un aumento delacargalabord, lo queimplicariae
deterioro de las condiciones de trabgjo.

En caso de tratarse de un sistema automético de atencion telefonica, los
dafios en la salud pueden ser muy intensos, ya que d trabajador no puede
regular € ritmo de trabgjo y esta sujeto a los tiempos determinados por la
programacion de la maquinaria. Esta Situacion empeora, s @ sistema de re-
muneracion es a destgjo, ya que € teletrabagjador va a intentar aumentar su
ritmo de produccion y la cantidad de trabgjo redizada. Para preservar la
salud del operador, es importante tener en cuenta la cantidad de tiempo de
“logueo”, los descansos entre llamaday llamaday € descanso visud (pausas)
durante la jornada de trabgjo*! .

40 Padilla (1998), pag. 20.
4 Si el “objetivo” de la empresa de telecomunicaciones es el de atender en los
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Vinculado alaproblemética de la salud fisica de | os tel etrabajadores hay
varias particularidades a tener en cuenta para aquellos que realicen su tarea
desde sudomicilio. Un aspecto centra serefiereas e lugar y las condiciones
ergondmicas del puesto de trabajo donde se vaadesarrollar la actividad |abo-
ral relinen las condiciones necesarias para no perjudicar su salud.

En general la bibliografia presenta toda una serie de recomendaciones
atener en cuenta sobre este punto que mas adel ante detallaremos, pero no
suel e sefial arse un aspecto fundamental: los hogares no han sido disefia-
dos para trabajar.

Es decir que nos encontramos con un punto de partidaen € andisis que
nos enfrentaa problema de destinar la vivienda para otra funcion distinta que
la reproduccién de la propia vida, que entre otras cuestiones puede aumentar
los riesgos de accidentes.

En las publicaciones sobre teletrabajo abundan toda una serie de reco-
mendaciones en relacion a los requerimientos que debe reunir € lugar de tra-
bajo en lavivienda, como los factores ambientales (iluminacion, ruido, tempera:
tura'y ventilacion) y los aspectos ergondmicos de puesto de trabgo (posicion
del cuerpo respecto ala herramienta de trabgjo, cuidados a partir de la utiliza-
cion intensiva de pantdlas de representacion visua, mobiliario adecuado, etc.).
El hecho de que d lugar de trabgo seala propiavivienda conlleva serias dificul -
tades ala hora de establecer responsabilidades en cuanto a dolencias, enfer-
medades y accidentes que se puedan ocasionar como producto del trabgo.

En caso de mantenerse la relacion salaria y producirse un accidente
(como gemplo de una situacién que reviste mayor gravedad) nos pregunte-
mos. ¢cOmMo se determina la responsabilidad? ¢es del empleador o del
teletrabgjador? En este sentido es importante analizar € teletrabajo como es-
trategiaempresaria paradedigarse de obligaciones. Aqui surge unazonagris
que favorece a empleador, yaque puede alegar que no tiene facultades sobre
la propiedad privada de un tercero.

horarios de mayor demanda cuando los Ilamados en espera se amplian, € traba
jador no sdlo queda sujeto a los ritmos del dispositivo automatico sino también
los horarios de trabgjo podrian quedar determinados en base a los cambios de la
demanda del servicio.
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A la vez existen muitiples inconvenientes a determinar como: ¢fiene la
empresa facultades para imponer determinadas condiciones de medio am-
biente de trabgjo en & domicilio de un teletrabgjador?, y en caso de tenerlas,
¢como las garantiza? De esta forma surgen otros varios aspectos a esclare-
cer a respecto como ¢puede & empleador entrar en e domicilio privado del
trabgjador?, ¢en € momento del accidente, € teletrabgjador se encontraba
trabajando o estaba realizando una tarea doméstica?

La implementacion del trabgjo en e domicilio del trabgjador genera
unade las mayores amenazas en cuanto a su salud, ya que €l trabajador esta
sometido a un muy fuerte aislamiento, [0 que implica un gran esfuerzo a
nivel psiquico.

Frente a este problema las empresas realizan recomendaciones sobre
las caracteristicas del ambiente destinado parateletrabajar, y sobre las ca
racteristicas particulares del teletrabajador. Sugieren que € ambiente de
trabgjo dé a exterior (para disminuir la sensacion de aidamiento) y por
otro lado se reconoce que los tel etrabajadores deben tener una determinada
“capacidad paratrabgjar en relativa soledad”. En cuanto a este Ultimo pro-
blema, las empresas acceden a que los trabajadores vayan espaciadamente
a la empresa (un minimo de una vez cada 15 dias) y asistir a reuniones
periddicas en la sede de la misma.

Los efectos del aidamiento pueden producir trastornos muy serios, ya
gue pueden generar problemas detipo psicol dgico o relaciona, como son “ acusar
sentimientos de soledad, aidlamiento social, temores al fracaso o sobre la ca-
lidad dél trabgjo, adiccion d trabgjo y estrés, inseguridad.”

A lavez, las empresas, apartir del desarrollo de las nuevas tecnologias
deinformacion”, han puesto énfasis en los sistemas de control sobrelostraba
jadores y su produccion. De esta forma los trabajadores sienten la presion
constante de saber que estan siendo vigilados por la empresa®.

Podemos afirmar que la implementacion del teletrabajo a domicilio no
resulta una buena opcién para € trabgjador en cuanto a la posibilidad de ga-
rantizar condiciones saludables de trabgjo.

4 En € caso de los operadores telefonicos las empresas implementan sistemas de
escuchas por los cudes controlan a sus empleados durante la redizacion de la tarea.
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5.3. Consecuencias en la vida cotidiana extra laboral

Aunque hay pocas referencias a como se pueden ver afectadas mutua-
mentelavidafamiliar conlavidalabora en caso deimplementarsed teletrabgo
a domicilio, algunos autores sefidan que no es recomendable agregarle una
funcion mas a hogar, ya que pueden surgir diferentes tipos de problemas.
Entre los mas significativos encontramos la utilizacion del tiempo, como
se distribuyen los espacios en la vivienda y también como se ve afec-
tada la privacidad del trabajador.

Como vimos, lavisién empresarial prometiael paraiso detrabgjar enla
propia casa, disfrutando de la vida familiar y acomodando los tiempos de
trabajo anuestras propias necesidades. Aunque también se recomienda a
teletrabagjador “fijar unas horas de trabgjo especificas que se mantengan
todos los dias’.

Al andlizar las exigencias empresarias en cuanto a los requisitos de
produccion, estas fantasias se desvanecen rapidamente. La razédn principal
es que € teletrabgjo, como todo trabajo domiciliario “suele remunerarse a
destgjo, quien lo gecuta estd presionado por e apuro de conseguir ingresos
suficientes. Esta necesidad, sumada a la de alcanzar metas cuantitativas
(sobre todo en periodos de fuerte demanda) y cualitativas, obligan a dedicar
un tiempo importante al trabajo, que pasamuy facilmente a ocupar demasia-
das horas cuando tiene que combinarse con las tareas familiares y domesti-
cas” 3. De esta manera se tiende a suprimir la separacion entra la vida
profesond y la vida familiar.

Este problema se agrava a no tener delimitado el horario de lajornada
de trabgjo y d redlizar las tareas en €l domicilio. EI empleador tiene una
mayor disponibilidad sobre € trabajador, |0 que trae apargjado la extension
delajornadadetrabajoy € riesgo delairrupcion delas cuestiones laborales
en lavidafamiliar.

Otro de los conflictos habituales que surgen en € ambito familiar de los
teletrabajadores esta relacionado con que culturamente no se considera la
vivienda como lugar de trabajo por 1o que la tendencia es creer que € que
trabagja en la casa tiene tiempo disponible pararealizar otras taress.

4 OIT (1991), pag. 26.
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Frente a estos problemas también se realizan indicaciones en cuanto a
espacio que debe ocupar el lugar de trabajo en la distribucion de la
vivienda. Por un lado se recomienda destinar una habitacion independientey
tranquila para el lugar de trabgjo, evitando la cocing, € dormitorio, o lamesa
del comedor, para estar fuera del tréfico diario del resto de la familia. Pero
también se sugiere que e ambiente destinado a trabgar esté cercano a la
puerta de entrada para evitar e contacto visual con las habitaciones privadas.
También se advierte que para que € teletrabgador pueda trabgar sin inte-
rrupciones es conveniente que lainstal acion telefonica se ubique de formatal
gue no hayainterferencias entre los miembros de lafamiliay € teletrabajador.

Viendo la cantidad de requisitos que debe reunir la vivienda nos pregun-
tamos: ¢gqué hogar reline estas condiciones? Frente a esta pregunta observa
maos que con laimplementacion dd teletrabgo es probable que surjan incon-
venientes en la dinamica familiar, ya que la disponibilidad de espacio en las
viviendas de | os trabgjadores es por o general escasay limitada.

Otro aspecto problematico sevinculacon laprivacidad del trabajador.
Este derecho entra en contradiccion con lanecesidad de control al trabajador
por parte de las empresas, por |0 que surgen diferentes preguntas al respecto:
¢diene e supervisor € derecho de entrar ala casa de un teletrabajador? ¢qué
ocurre s € teletrabagjador |o rechaza?

A lavez, € derecho ala privacidad entra en contradiccion con la res-
ponsabilidad empresaria en garantizar condiciones de trabgjo saludables para e
teletrabgjador. Aqui surge un indicador més de laincompatibilidad de espacios.

También se vincula con esta misma problemética € desarrollo de siste-
mas de control informético que le permiten alas empresas vigilar aspectos de
lavidaprivadadel teletrabajador, produciéndose unaverdaderainvas on sobre
su privacidad.

5.4. Debilitamiento de los colectivos de trabajo y de la construccion
de la herramienta gremial

Como sefialamos anteriormente, podemos caracterizar € tel etrabajo como
una estrategia de disciplinamiento de la fuerza de trabgjo en tanto que desar-

ticulael &mbito central de la construccion de lafuerza de los trabgjadores en
laluchasindical: € lugar de trabgjo.
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El teletrabgjo plantea un nuevo desafio para dar una respuesta gremial
ya que en esta Situacion es mucho mas dificil para los trabgjadores poder
organizarse y unificar reclamos.

Con € teletrabajo nos encontramas, no solo con la dificultad objetiva de
la dispersion, sino también con € riesgo de que esta situacion conforme una
nuevaidentidad, distintaaladel trabgjador que se siente parte de un colectivo
detrabgjo d compartir cotidianamente con sus compafieros costumbres, hébi-
tosy rutinas. Incluso, segiin algunas investigaciones, los tel etrabgjadores sien-
ten que no son verdaderos trabgjadores porque no se desplazan fuera del
hogar parasdir atrabgar.

A lavez, hallamos en € teletrabgjo diferentes mecanismos que dificul-
tan la creacion de un colectivo a partir del estimulo al individualismo, como
son € trabgo a destgjo y los diferentes premios por € cumplimiento de
objetivos, con los que € trabgjador tiende a pensar en cdmo garantizar la
realizacion de la produccion.

De esta manera podemos conceptualizar el teletrabajo como una estra-
tegiaempresaria que se propone ladesarticulacién sindical en unimportan-
tey creciente tipo de tareas, que pueden ser teletrabgjables. Por o tanto es
mucho més dificil construir un espacio gremial en un colectivo que se encuen-
tra estructuralmente disperso, y sobre € que hay que accionar muy fuerte-
mente en su identidad como trabajadores.

6. Las respuestas de los trabajadores

Tal vez éste sea e aspecto sobre e que existe menor cantidad de infor-
macion disponible.

Se han recopilado materiaes de distintos paises y organizaciones sindi-
cales pero no se ha encontrado mayor informacion sobre estudios de casos
del impacto y de laformaen que se desarroll6 su implementacion sino de los
acuerdos alcanzados o de |as reivindicaciones presentadas por las organiza-
ciones gremiales. Lo que parece estar mas extendido es laimplementacion y
configuracion unilateral por parte de las empresas del teletrabgo.
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A riesgo de ser reiterativos, se debeingistir en recordar que la estrategia
empresaria para su introducir € teletrabajo se basa en apelar a necesidades
genuinas de los comparieros, y a problemas reales de la sociedad. Esto obliga
a tener en cuenta no solo la discusion puntua en la empresa, sino también
problemédticas mas amplias. Si no se logra que los trabajadores tengan plena
concienciade los perjuicios que puede implicar € teletrabgjo, € sindicato pue-
de quedar enfrentado a los mismos. Ha habido casos en que la empresa hizo
votar alostrabajadores sobre e interés o no por laintroduccion del teletrabajo
y la aceptacion gand por amplio margent.

La capacidad de |as organizaciones sindicales de organizar alostrabgja-
doresy luchar por sus derechos esté intimamente vinculado alas posibilidades
de llegar alos trabgjadores y actuar en la conformacién de un colectivo. En
tanto los trabgjadores se dispersen y aiden esta posibilidad se ve seriamente
afectada.

La introduccion del teletrabgjo en una empresa implica un cambio sus-
tantivo en laformade organizar € trabgo y en lasrelaciones laboraes, por lo
que deberiaser informado y discutido con & sindicato en formaprevia, y enun
plazo suficiente que permita €l estudio del tema en profundidad y la dabora
Cion de una posicion sindical.

En forma muy esguematica se pueden diferenciar distintos tipos de
respuesta 0 caminos tomados por |os sindicatos ante la implementacion del
teletrabajo:

1. Tratar de evitar suimplementacion,

2. Intentar limitar e nimero de trabajadores involucrados (partiendo del
hecho que su implementacion perjudicaalostrabgjadoresy las organi za-
ciones sindicales).

3. Aceptacion condicionada, lo que suele implicar d menos tres pasos.

a. Lograr que se considere asalariados a | os teletrabgjadores, per-
tenecientes alaempresay a gremio.

b. Unavez logrado esto, llevar adelante la discusion sobre las con-
diciones de desarrollo de las tareas y los derechos de los
teletrabajadores.

4 Como Hewlett Packard de Austria, AAVV (2004).
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c. Por ultimo, discutir los derechos sindicales de los trabajadores.

La dternativa que se tome depende tanto de la concepcidn politico-sindi-
cd delaorganizacion, como del momento particular y de larelacidn de fuerzas
especifica que se tenga con la empresa con la que esté planteada la discusion.

Aungue en algunos casos podria decirse a priori que la negativa es la
posicién mas correcta, no siempre es posible de sostener, més alin cuando —
como ya se sefial 6— muchos trabajadores puedan estar afavor. En este caso,
lo viable puede resultar un “si, pero..”y discutir punto por punto todo lo que
permitala relacion de fuerzas dd momento.

Cualquiera sealadternativa elegida, |0 que parece estar en claro esque
no debe caerse en la apologia de formas de organizacion del trabgjo que son
presentadas como el simple resultado de un supuesto avance tecnol 6gico neu-
tro y geno alos intereses sociaes en juego.

Como ya se sefid 6, las empresas y buena parte del discurso académico
presentan al teletrabajo como un avance indiscutible, resultado del desarrollo
dela(mal) llamada “sociedad de lainformacion”, que traeria beneficios para
lostrabajadoresy e resto de lasociedad, y alo sumo podria acarrear dgunos
inconvenientes gue con buena voluntad pueden ser subsanados. Una tarea
prioritariade la organizacion gremial debe ser presentar el temaen su contex-
to real y generar acciones que permitan dar aconocer otramirada, tanto alos
trabajadores como alos demés sectores social es, mostrando todos los peligros
Yy perjuicios que puede apargjar.

Lanegociacion es sustantivamente distintas setratadetrabgo en linea
(lo que, desde nuestra perspectiva, seria estrictamente teletrabgjo), donde el
control pasa principalmente por € tiempo detrabajo, que en e caso del trabgo

fuera de linea, donde |o que se discute son |os resultados a canzados.

6.1. Principales ejes de reivindicaciones para los teletrabajadores
En base a la informacion recolectada, tanto de propuestas sindicales
como de acuerdos a canzados, hemos resumido lo que consideramos las prin-
cipdes reivindicaciones y puntos a contemplar en la negociacion de laintro-
duccion del teletrabajo. En lamayoriade | os casos setrata de reivindicaciones
pensadas para |os teletrabagjadores domiciliarios, y para los casos en que se
“reconvierten” trabajadores que ya estan desarrollando sus tareas en laofici-
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na a teletrabajadores, no a inicio de actividades basadas en € teletrabgjo.

Aunque las caracteristicas de las negociaciones y los acuerdos alcan-
zados son muy distintos, en su mayoria contienen puntos comunes, por 10
gue no se incluyen los acuerdos particulares Ho que podria resultar muy
largo y tedioso— sino un resumen y sistematizacion delos mismos* . Como ya
se menciond, en la medida en que no existe legislacion desarrollada
especificamente para € teletrabajo, |as Unicas regulaciones que hay sobre €
tema se suelen limitar a lo expresado en los acuerdos colectivos (aunque
debe recordarse que una cosa es €l convenio firmado y otra muy diferente
su grado de aplicacion).

A continuacion se enumeran las principales reivindicaciones agrupa-
das por temas:

a)  Sobre el caracter del trabajo

Caracter voluntario: pasar a ser teletrabgjador debe ser un acto vo-
luntario y no una imposicion de la empresay tiene que ser “reversible’. Es
decir que € trabagjador deberia estar en condiciones de volver a su lugar de
trabajo en e momento en que lo quiera, con las mismas garantias y derechos.

Debe considerarse como trabajo asalariado: en ningln caso debe
utilizarse @ paso del trabgo en la oficina a ser teletrabgjador como excusa
para cambiar € carécter asalariado. Existen casos en los que la empresa
intenta definir a trabajador como auténomo, o que pretende despedir trabaja-
dores para luego contratarlos como tel etrabajadores por cuenta propia.

b)  Sobre los medios de trabajo
Medios de trabajo: los medios de trabg o deben ser suministrados por
e empleador, asi como las actuaizaciones, reparaciones del equipamiento,

4 Aqui tomamos elementos, por gemplo, dd resultado de acuerdos generales, como
el acuerdo-marco sobre teletrabgjo firmado en 2002 entre la Confederacion Euro-
pea de Sindicatos (CES), la Union de Confederaciones de la Industria y de las
Organizaciones Empresariales de Europa (UNICE-UEAPME) y € Centro Europeo
de Empresas con Participacion Plblica, € programa impulsado por la Union Network
International (UNI) en 1998, & Cddigo de préacticas dd Manufacturing Science and
Finance Trade Union de Inglaterra, d DGP de Alemania, e LBC-NVIC de Bégica, y
las negociaciones del SUTEL de Uruguay y FOETRA de Argentina
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etc. Esimportante determinar quién brinda €l soporte técnico y bajo qué mo-
daidad, yaque a tratarse de tareas con uso intensivo de tecnologias de infor-
macion y comunicacion, es frecuente la necesidad de contar con apoyo espe-
cidizado. En € caso dd teletrabajo no se cuenta con ayuda“informa” de otro
trabgjador, ni apoyo rapido como en € caso de una oficina

En e caso que d trabgjador sea capacitado pararedizar tareas de «man-
tenimiento», es decir que tenga que poseer més conoci mientos para efectuar su
trabajo debera tener un incremento salarial acorde a su mayor capacitacion.

Por otra parte, deberia definirse s @ equipamiento puede ser utilizado
para fines personales o no.

Gastos: debe quedar bien en claro cudes son los gastos que supone la
tareay como los compensa e empleador. Incluye |os gastos de comunicacio-
nes, electricidad, calefaccidn, insumos, etc. En agunos casosincluso seacuerda
el equivaente aun «aquiler» del cuarto usado para d trabgo.

Seguro: |os trabgjadores y 1os bienes utilizados para € trabgo deberian
estar asegurados por laempresay no por € trabajador.

¢)  Definicion del trabajo

Delimitacion de la tarea: deberia quedar claramente explicitado —por
escrito— cudl es € acance de latarea, qué actividades supone, qué cosas no
corresponde redizar, etc. En términos generales, las empresas buscan efec-
tuar acuerdos de palabra e individuaes que le brindan mayor libertad de ac-
ciony leimponen menostrabas. También debe estar claramente establecido a
quién se debe reportar € teletrabajador.

Concurrencia periddica a la oficina: se deberia establecer que el tra-
bajador concurra periddicamente a la oficina para encontrarse con |os otros
trabgjadores y medidas semejantes, para evitar |la sensacion de aidamiento y
la pérdida de contacto con los compafieros. Ademés, € sindicato deberia de-
sarrollar actividades (aunque sean meramente «sociales») que permitan e
encuentro y € conocimiento entre los trabajadores. En e caso dd teletrabajo
mavil, un punto importante a definir pasa por € lugar donde se toma servicio,
S enlacasao enlaoficina

Jornada de trabajo: debe estar claramente definido € horario de tra-
bgo, y lajornada debe ser igual ala que tienen los empleados de oficinay lo
quefijad convenio.
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d)  Derechos de los trabajadores

Inviolabilidad del domicilio: € empleador debe respetar € derecho
del empleado de permitir o no € ingreso 0 no asu domicilio.

Salario: como criterio genera debe considerarsela igualdad de remune-
racion con |los trabajadores ubicados en la empresa. Se ha comprobado que
habituamente €l salario del teletrabgjador suele ser menor que su equivalente
en la oficina. Este punto no siempre resulta tan claro en la discusion, en la
medidaen que € teletrabajo puede ser ded ocalizado (transferido aotraregion
o directamente a otro pais) y entraen discusion lalegidacion y los convenios
colectivos de digtintas jurisdicciones. La legidacion francesa, por gemplo,
establece que laley nacional que debera aplicarse eslaque més favorezcaa
empleado. En redlidad este problemano slo afectaala cuestion sdaria, sino
también a todos los derechos de los trabajadores.

Capacitacion: las posibilidades de acceso a la capacitacion deben ser
iguales alas del resto de los trabajadores, continuay suficiente para asegurar
e cumplimiento dd trabgjo

Promocion: |os teletrabaadores deben tener las mismas posibilidades
de lograr promociones gue los trabajadores de oficina. En € caso que esto
signifique tener que volver alaoficinao aotro lugar, € trabagjador debe poder
decidir qué aternativa prefiere.

Proteccion de datos: se debe regular en forma muy clara el modo en
gue se controla lainformacion y € trabagjo en la computadora del trabgjador.
Se debe evitar lainvasidn'y control «policial».

No al seguimiento electrénico: existe un importante riesgo de segui-
miento el ectronico. Precisamente e uso de T1Cs hace totalmente “ permeabl €”
al trabgjador a control “invisible”, continuo e invasivo. En ese mismo sentido
no deberia estar permitido € control del correo dectrénico, salvo problemas
de extremagravedad. En ese caso €l control deberiarealizarse con lapresen-
cia de un representante de la organizaciéon sindical.

Seguridad e higiene: deben estar garantizadas |as condiciones correc-
tas para efectuar latareasin perjudicar la salud del trabajador y regirse por la
legidacion vigente. Las condicionesy elementos deben ser asegurados por la
empresa'y no por e empleado (por gemplo slla, pantala, iluminacion, etc.).
Cuando la empresa exija condiciones puntuaes en € ambiente dedicado a

40 - Taller de Estudios Laborales



El movimiento obrero frente a una nueva estrategia empresaria

trabg o, las modificaciones que implique deben estar a cargo del empleador.
Asi mismo € trabgador debe estar asegurado por la empresa ante posibles
accidentes en € hogar.

Sobre el ambiente dedicado a la tarea: en algunos casos se planted
gue tendria que existir un cuarto aislado paralatarea. Este esuntemadeica
do, que debe ser evaluado con cuidado, ya que puede ser unaforma de discri-
minacion de | os trabgjadores mas humildes (cuya vivienda tiene menor nime-
ro de habitaciones), y en algunos casos puede resultar un pedido poco razona-
ble. De cualgquier modo esimposible que € trabajo no afecte alavida personal
y familiar. Las viviendas no han sido construidas paratrabgar, lavidafamiliar
esago diginto de laactividad [abord y no se pueden hacer las dos cosas
al mismo tiempo. Esun temaal que generalmente sele hadado pocaimpor-
tanciay parece generar problemas.

e) Derechos sindicales

Principales derechos: deben explicitarse todos los derechos sindica-
les, entre dlos pueden mencionarse la libre &filiacién, € derecho a gercer
medidas de fuerza, a participacion en reuniones y asambleas (incluso dentro
de las horas de trabg 0).

Ser parte de la negociacion colectiva: losteletrabgjadores deben estar
comprendidos en la negociacion colectiva. No deberia haber acuerdos indivi-
duales sino una negociacion para todos los trabajadores que desarrollan este
tipo de tarea. El acuerdo individua (y muchas veces simplemente de palabra)
es una frecuente politicaempresaria, que fragmentay debilita por completo a
los trabajadores.

Cargos sindicales: 10s trabagjadores deben poder elegir y ser elegidos
paracualquier cargo sindical. A su vez deben ser contabilizados paratener en
cuenta € nimero de delegados. En agunos casos en los que e nimero de
teletrabgjadores es elevado se ha exigido la existencia de un representante
especifico para ellos. Los derechos sindicales son reconocidos
internaciona mente como derechos humanosy esto supone, no solo e derecho
a pertenecer a una organizacion gremial, sino también € poder eegir, ser
elegido y gercer tareas sindicaes.

Comunicacion sindical: € empleador debe facilitar los medios de co-
municacion internay telemética para asegurar la comunicacion entre trabaja-
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dores y con € sindicato en las dos vias, ya sea para que € sindicato pueda
hacer llegar informacién al trabajador, como paraque € trabajador hagallegar
sus dudas o reclamos a la organizacion sindical. El teletrabgjador también
deberia tener libre acceso alaweb. En algunos acuerdos (especiamente en
Europa) se le permite al comité de empresa (algo semgante a una comision
interna) e acceso en linea alos trabgjadores, pero no a sindicato.

Mas ala de las reivindicaciones especificas, € ge de las respuestas de
los sindicatos (al menos de aguellos que son conscientes de |0s riesgos que
supone d teletrabgjo) se ha concentrado en evitar laatomizaciony dispersion
de los trabajadores (buscando en primer lugar que sean reconocidos como
asdariados y que formen parte de la negociacién colectiva), impedir d aida
miento, y garantizar algunaformade organizacion y funcionamiento colectivo,
manteniendo a su vez la presencia sindical por todos |os medios posibles.

7. Palabras finales

Como ya fue sefidado, creemos que € teletrabgo debe ser analizado
ComMo una nueva herramienta empresaria, y no como € resultado del desarro-
llo tecnol 6gico —aunque éste lo posihilite. Su desarrollo y difusion solo puede
ser entendido en € marco de larelacion capital-trabgjo y delafuerte ofensiva
empresariade las Ultimas décadas. En este contexto incluso deberia hablarse
de «teletrabagjos» ya que existen formasyy tareas muy diferentesincluidas bgjo
e mismo rétulo.

La mayor parte de la literatura habla (en abstracto) de sus beneficios.
Como en tantos otros temas (toyotismo, calidad total, competencias laborales,
etc.) e discurso hegemonico —incluyendo sectores progresistas— presenta a
teletrabagjo como beneficioso para todos, como una panacea més ala de los
intereses en juego.

Por e contrario, larealidad parece mostrar otracara: unatendenciaala
flexibilizacion de las condiciones de trabgo, encubrimiento de la relacion de
dependencia, aumento de la jornada de trabajo, ademés de |os perjuicios que
pueda implicar € aidamiento y las complicaciones que puedan provenir de
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desarrollar € trabgjo en un ambiente no disefiado para eso como es e hogar
en @ caso del teletrabgjo domiciliario. Las virtudes potenciales que podria
tener esta forma de trabajo (para segmentos muy especificos de trabajado-
res), se ven anuladas por completo por su uso capitdista.

En este sentido se puede afirmar gue no es un temamenor yaque afecta
sustantivamente a segmentos del movimiento obrero, aunque alin no setenga
estricta idea de cuantos trabajadores estan involucrados.

Frente a esta herramienta patronal € movimiento obrero —como siem-
pre— debe construir nuevas respuestas. En nuestro pais (a diferencia de los
paises desarrollados) es un temamuy nuevo, en € cud lossindicatos no tienen
mayor experiencia ni posicién tomada. Es necesario recopilar informacion
gue, basada en experiencias nacionales e internacionales tome distancia de
los discursosinstalados y parta de las experiencias concretas de trabagjadores
y sindicatos de paises y empresas donde € teletrabajo se haya implantado.

En aquellos casos en que los sindicatos han intervenido en la
implementacion ddl teletrabajo, se puede ver que las reivindicaciones gremia
les, més al& de las demandas especificas, se han concentrado en evitar la
atomizacion y dispersion de los trabgjadores (buscando en primer lugar que
sean reconocidos como asaariados y que formen parte de la negociacion
colectiva), en evitar e aidamiento, y en € intento de garantizar algunaforma
de organizacion y funcionamiento colectivo, buscando asegurar la presencia
sindical através de distintos medios.
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