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Telecomunicaciones: Estrategias Empresarias y Respuesta de los Trabajadores

| nt r oducci 6n

Durantelosdias 19y 20 de septiembre de 2002, respondiendo auna
convocatoriadel Taller de Estudios Laborales (TEL), sindicalistasde las
ramas de las telecomunicaciones de Brasil, Chile, México, Uruguay y
Argentina se reunieron para analizar y debatir |os principales problemas
y desafios que enfrentan |os trabajadores de las telecomunicaciones, las
respuestas sindicales a las estrategias empresarias, y las posibilidades de
articulacién internacional entre las organizaciones gremiales.

Colaboraron con la organizacion del seminario las oficinas del
Transnationa Information Exchange (TIE) de Brasil y Chile.

El TEL sepropuso redlizar este seminario por varios motivos.

L as tel ecomuni caciones son un sector muy dindmico que ha cobra-
do unaimportancia creciente en la economia. Esta rama ocupa un lugar
creciente en la produccién y es, directa o indirectamente, soporte de
muchos procesos productivos.

Actualmente, se comprueba una articulacion cada vez mayor entre
lainformética, la electronicay las telecomunicaciones, fendbmeno que le
da alarama una presencia protagénica. Este no es un tema menor por-
gue en lamedida en que su peso especifico aumenta también aumenta el
poder de los trabgadores de larama. Al menos potencialmente no es lo
mismo pertenecer aun sector de la produccién periférico que aun sector
central. Estarealidad abre otras posibilidades alos comparieros en cuan-
to aexigir mgorasy presionar sobre gobiernosy grupos empresarios.

En el caso particular de Argentina, €l sindicato telefénico tiene una
larga tradicion de organizacion y lucha combativa. No es éste un dato
menor en un pais con un movimiento sindical débil y muchas veces cues-
tionado. Por ello se pensd que e desarrollo del seminario podria ser Util
parad fortalecimiento de la organizacion gremial y los trabajadores.

Por otra parte el TEL viene desarrollando desde hace una década
distintos trabajos con e gremio telefonico, ya sea a través de talleres y
cursos como de publicaciones e investigaciones.
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Este tipo de précticas son vadidas en si mismas en cuanto generan
conocimiento e intercambio de experiencias y de informacion, rompien-
do en algun punto | as estrategias patronal es de desinformacion, engafio y
aisamiento.

H Smnario

Objetivos

El seminario se propuso generar un ambito de encuentro, reflexion
y articulacion entre los trabajadores y |as organizaciones sindicales parti-
cipantes, con € objetivo defortalecer su organizaciony lucha, tanto en el
accionar nacional cotidiano como en & enfrentamiento internacional con
las multinacional es que hegemonizan la actividad.

Se procurd, también, impulsar la discusion en torno a las formas
mas efectivas delograr laorganizacién de los trabajadores de empresasy
sectores “no tradicionales’ de |as telecomunicaciones. En el mismo sen-
tido se planted el debate sobre la significacion de nuevas formas de tra-
bajo, como €l teletrabajo, y de como responder a estos desafios.

La propuestafue no invertir €l tiempo en diagnésticos, que en bue-
namedidayaexisten, (en general se centran en d andlisisde los distintos
aspectos de la ofensivaempresariay en cdmo perjudican alos trabajado-
res), sino en reflexionar sobre como enfrentar el avance empresario so-
bre los trabajadores. La idea era pasar de la constatacion de los proble-
masy perjuicios ala discusion sobre cdmo actuar frente aellos.

Funcionamiento
El funcionamiento consistié en combinar instancias plenarias de pre-
sentacion, debate y de trabagjo en grupos, durante dos jornadas. A los
efectos de organizar € debate se propusieron dos g es tematicos:
1. Primer dia: Las estrategias sindicales para los problemas especificos
del sector.
2. Segundo dia: Discusiéon en torno a las posibilidades de articulacion
internacional de |os trabgadores de |las telecomunicaciones.
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Resunen de | os debat es

En primer lugar se incluye una breve descripcion de los principales
cambios acontecidos en laramaen las Ultimas décadas y luego, se descri-
ben lasideasy opiniones centrales del debate paralos dos temas definidos.

L os Cambios en el Mundo de las Telecomunicaciones

L as telecomunicaciones es, tal vez, una de las ramas que ha experi-
mentado mayores cambios en las Ultimas décadas.

La confluencia dd salto en € grado de mundializacion del capital,
las politicas de privatizacionesy desregulaciony el cambio tecnoldgico a
partir de la convergencia de las comunicaciones con la informética, da
como resultante un panorama absolutamente distinto a la realidad de
hace 20 afios.

L as telecomuni caciones son una ramamuy dinamica, cadavez mas
importante. Al mismo tiempo es un soporte creciente de las demas acti-
vidades productivas.

En primer lugar puede decirse que el servicio ofrecido por lastele-
comunicaciones cambio sustanciamente: de proveer cas exclusivamen-
te transmision de voz ha pasado atransmitir voz y datos. En este sentido
lainterconexion delas redesy e desarrollo de Internet son los gjesdela
transformacion.

Por otra parte, en el pasado laramaserestringiaalatransmision de
voz y alatelefoniabasicafija En laUltima década, sin embargo, latele-
fonia mévil mostré un crecimiento explosivo.

Mientras que € peso de latelefonia fija bgjé de un 83% en 1990 a
un 42% en & 2002 en términos de ingresos de laramaanivel mundial, la
telefonia movil pasd de representar un 3% de los ingresos en 1991 a un
32% en 2002. Por su parte la transmision de datos crecio de un 7% aun
20% para & mismo periodo. Es decir que, aunque la telefonia fija sigue
siendo la principal fuente de ingresos. su importancia ha decrecido con-
tinuay significativamente.

En menor medida € servicio de cable de television también se ha
convertido en una alternativa a la telefoniafija, a menos para e uso de
Internet. El cabley & satélite se convierten en soportes aternativos.
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Hace un par de décadas €l servicio de las telecomunicaciones era
brindado en muchos casos por empresas Unicas, monopodlicasy del Esta-
do, mientras que hoy quedan pocas empresas publicas. La mayoria son
privadasy quedan pocas empresas Unicas. Se ha pasado de monopoliosa
oligopolios en algunos segmentos; en otros segmentos se comprueba
una mayor competencia.

El area de latelefonia bésica fija se caracteriza por la presencia de
cuasi monopolios u oligopolios concentrados. La telefonia mévil mues-
tra una presencia de oligopolios con cierta competencia, en tanto que en
el segmento de transmision de datos existe unarel ativa competencia. De
todos modos esta conformacién se da en € marco de un proceso de
fuerte centralizacion y concentracion de capitales. En los Ultimos afios
han tenido lugar fusiones que han puesto a las empresas de telecomuni-
caciones entre las mas grandes del mundo. En ese sentido se observa el
tipico proceso capitalista por € cual los segmentos o actividades mas
rentablesy de mayor crecimiento son tomadas por 1os grandes capitales
gue absorben y desplazan a las empresas de menor envergadura.

Desdelaperspectiva“ingtituciona” lastransformaciones no han sido
menores. La ofensiva del capital, expresada en €l avance de la politicas
neoliberales, generé un cambio significativo en las formas en que estaba
estructurada la rama en la mayoria de los paises. Los procesos de
privatizacion de los servicios publicos, [levados a cabo con € fin de ase-
gurar nuevas areas de ganancias para los capitales transnacionales, fue-
ron uno delos principales g esde esapolitica. Asmismo, seimplementaron
medidas destinadas a desregular e sector, es decir a eliminar cualquier
tipo de restriccién o control a dichos capitales.

L as empresas que componen laramahan desarrollado herramientas
y estrategias, a igua quelaamplia mayoriade las patronales, que modi-
fican laformaen que et organizadala produccion y € trabgjo. De este
modo alteran significativamente la composicion de lamano de obray la
posibilidad de accién sindical. Dentro de estas estrategias se pueden
mencionar dos gque se destacan notablemente en las empresas de tel eco-
municaciones: la flexibilizacién de contrato y la tercerizacion o
subcontratacion de tareas.

En relacién ala primer estrategia, uno de los ges de las empresas
privatizadas (e incluso de las no privatizadas) hasido € intento de frag-
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mentar y desarticular alostrabgadoresimplementado mecanismosy for-
mas de contratacion que imponen fuertes diferencias entre los mismos.
Las politicas de reemplazo de personal estable por contratados, la utili-
zacion de empresas de trabajo eventual y € surgimiento de figuras labo-
rales como los becarios 0 pasantes, generan un mosaico de situaciones
salariales, de condiciones de trabagjo y de convenios que generan fuertes
obstaculos paralaunidad y laaccion gremial. Aparece @ gran desafio de
organizar lo diverso y disperso.

En & mismo sentido acttiae amplio proceso de subcontratacion (en
general de aguellas tareas que no hacen directamente a la prestacion del
servicio de telecomunicaciones), que han implementado las principales
empresas de telecomunicaciones. Esto amplifica la division antes men-
cionada ya que no solo hay diferencias contractuales, sSino numerosas
patronales y muiltiples pertenencias gremiales.

Esta realidad no solamente genera un serio problema organizativo
sino que, a menosen laArgentina, creazonas grisesen o que respectaa
la pertenenciasindical.

Cud es, por gemplo, d sector deincumbenciade FOETRA; y cud es
el sector deincumbenciade otros sindicatos. Se debe tener en cuentaquelas
patronales tienen muy en claro que, en los casos de trabgadores no
sindicdizados, conviene que éstos estén cubiertos por € convenio de comer-
cio o de lacongtruccién. Estos gremios tienen clausulas muy flexibles, sala
rios més bgos y direcciones proclives a ceder alas exigencias empresarias.

Por otra parte, se comprueba un cambio en la composicion de la
mano de obraen las empresas. El incremento delastareas deteleatencion
(informes, venta telefonica, reclamos, reparacion, etc.) aumento en gran
medida la cantidad de operadores telefonicos. Incluso existen empresas
gue funcionan silo como “Call Centers’ que, en algunos casos, ocupan
acientos de personas.

De hecho, este escenario planteano solamente un cambio enlo pro-
ductivo sino gque presenta a los trabajadores € desafio de cdmo respon-
der alanuevareaidad.

Si bien en @ pasado las condiciones eran relativamente homogé-
neas, dentro de larama, aparece ahora € problema de cdmo negociar la
diversidad. Se pasadeladiscusion con un sélo empleador, publico, auna
gran cantidad de empresas de distinto tipo e importancia
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Por ultimo, es valido hacer referencia a un tema muy puntua que
puede modificar la situacién laboral delaramaen un futuro relativamen-
te cercano, y que, también, podria afectar en gran medida a los trabaja-
doresy a sus posihilidades de accién colectivay gremial: € teletrabgjo.

Laestrategia empresaria apuntaaque los“Call Centers’ sean ma-
nejados por trabajadores individuales, aidados, no reconocidos como
asalariados sino como auténomos, cuentapropistas. Como tales, debe-
rian hacerse cargo de lacomprade equipo, laPC einclusive de la capa-
citacion; desde la casa, sin horario fijo.

Esta idea ya tiene la fuerza de un lobby. Se presenta la iniciativa
como ideal para el trabgjador ya que puede quedarse en su hogar, no
tiene que vigjar, no sufre demoras innecesariasy no incurre en gastos de
transporte. También, dicen, € trabajador tiene la ventgja de que puede
cuidar alos nifios y ocuparse de las tareas domésticas mientras cumple
con su tarea.

Ahora, veamos en qué beneficia éstaidea alas empresas. Conside-
remos lo que cuesta montar hoy un “Call Center”. Infraestructura, ener-
gia, condiciones de trabajo, instalaciones sanitarias, supervison. S €
trabgjador se queda en casa todos estos costos desaparecen y son trasla-
dados a su bolsillo.

Un gemplo: un trabgador del servicio de informacion (110), en
lugar de estar en unasalade laempresatrabajaen su casa, haciadonde se
le derivan las llamadas.

Este es un grado méaximo de teletrabajo. Hay otros grados de
teletrabajo, menores y encubiertos, como por ggemplo e del revisor-re-
parador. En lugar deir alaoficina, tomaservicio en su casay desde una
PC le bgjan todo €l trabgjo. Asi, todos|los dias del mes, tomatrabagjoy lo
cierra desde una L aptop.

La idea es, pues, destruir cualquier tipo de organizacién sindical.
Esto implica la pérdida de contacto con otros comparieros, obstaculos
para la construccion de una conciencia colectiva del trabgjador y laim-
posibilidad de intercambiar experienciay por lo tanto construir unaideo-
logia propia. Si esto se llevara adelante tendria como consecuencia un
notorio debilitamiento de las organizaciones sindicales.

El problemaes que en e imaginario socia esto aparece como atrac-
tivo y hasta es posible que muchos trabajadores puedan verlo como be-
neficioso.
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Este es un riesgo que existe y que, ademas, aparece impulsado no
solo desde e dmbito empresario, sino también desde €l aparato oficial o,
inclusive, desde la intelectualidad. En agunas carreras universitarias se
esta planteado la posibilidad de que € teletrabajo solucione graves pro-
blemas concernientes a ambito labora y familiar.

En virtud de esta nuevarealidad € movimiento sindical debe cons-
truir una estrategia de resistencia a este discurso. Quizas se deba combi-
nar una oposicion frontal con formas més sofisticadas de resistencia. No
dudamos de que € teletrabajo puede contar con €l apoyo de vastos sec-
tores sociades sumidos en situaciones de desocupacion y desmembra-
miento como las que caracterizan ala Argentinay atodos |os paises hoy
aqui presentes.

Respuestas Sindicales en |a Rama de Telecomunicaciones

En este primer bloque tematico del encuentro, el /e del debate gird

en torno a unadiscusion sobre cémo enfrentar 10s problemas que af ectan

cotidianamente alos trabajadores, y como posicionarse frente alos cam-

bios que se dan dia a dia, rescatando en especia aquellos problemas que
son especificos de larama

A continuacion se incluye un punteo con |os principal es temas discu-

tidos. Se detdlan las distintas opiniones vertidas, y |os puntos de consenso.

Estrategias Sindicales

Uno de los primeros puntos discutidos se vincul6 al modo en que
deben responder |as estrategias empresarias. Algunos comparieros afir-
maron que existen distintos caminos para el movimiento obrero frente a
la ofensiva patronal. Una aternativa es la oposicion frontal a cualquier
forma de organizacion del trabajo nueva o inclusive de elementos técni-
Cos nuevos gue afecten a los trabgjadores. La primera reaccién podria
ser laoposicién lisay llana. De hecho, FOETRA mencionaque esto eslo
gue ha efectuado en gran medida, oponiéndose a las nuevas formas de
organizacion del trabgjo.

Una segunda posibilidad consistiria en suponer que la organizacion
del trabajo es unacuestion delaempresay no delostrabajadoresy por 1o
tanto, no tiene mucho gue ver con € trabgjo cotidiano, ni con el devenir
de los trabajadores.
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Estas dos aternativas plantean dos problemas: la primera es vaida
en tanto |a organizacion tenga suficiente fuerza para plantear una oposi-
cion plena, en ese caso puede ser la solucion.

L a segunda desconoce que la organizacion y las técnicas ddl trabajo
Nno son cuestiones neutras. Ambos factores tienen un caracter politico y
estén relacionados con unintento sistemético de las empresas de destruir la
organizacién sindical. O sea, que s se parte de la caracterizacion de quela
formaen que esta planteada la organizacion del trabajo tiene un contenido
altamente antisindical, sobretodo en empresas de caracter multinacional,
se tendria que evauar cuales son los problemas que se avecinan y de qué
manera utilizar a veces esos adelantos técnicos y esas nuevas formas de
organizacion del trabajo para neutralizar y volcar afavor de la organiza
cién gremia las modificaciones tecnol gicas. Leos de“ romper las méqui-
nas’, sedebe evaluar de qué manera se utilizalas nuevas herramientas para
mejorar laorganizacion sindical y para ofrecer resistenciaalas consecuen-
cias que seguramente se veran reflgjadas en |os puestos de trabagjo.

Por otra parte, se discutié que muchas veces |la estrategia sindical
hacialabase pasapor ladenuncia sobre lasimposicionesempresariasy la
explotacién, cuando en redlidad € problema de los trabajadores no es
gue no sean conscientes de lo que esta pasando, Sino que no cuentan con
la manera de ofrecer una respuesta efectiva.

Repensar el Sindicalismo

Una opinidn que apareci 6 en reiteradas oportunidades afirma que
debe repensarse en muchos aspectos €l rol del sindicato, especificamente
en cuanto a quiénes debe proponerse nuclear.

Se planted e aborar un concepto de sindicato mas amplio, que abar-
gue mas alas distintas formas que asume la clase, |os despedidos, los que
no han podido entrar a trabajar, los jubilados y otros. Los telefénicos
afiliados y/o “reconocidos’ por las empresas y € sindicato son muchos
menos que la totalidad de los trabgjadores de las telecomunicaciones,
incluyendo tercerizados y trabajadores de los nuevos sectores.

Se menciond como gemplo la articulacion que estan desarrollan-
do algunos sindicatos en el Gran Buenos aires, entre si y con las asam-
bleas barriales, con piqueteros, y otras organizaciones, para darle for-
ma a un trabajo integral.
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También se hablé delanecesidad de enfocar lalucha propiacon una
miradaglobal. Laidea no es encerrase en € sindicato sino més bien arti-
cular con € resto de los trabajadores y plantear una perspectiva mas
amplia, parano aidarse y aparecer como un grupo privilegiado.

Asimismo, sellamé aanalizar larealidad de |as telecomuni caciones
en e contexto mésamplio delaofensivadel capita y lastransnacionales.
El desafio esdetectar € ge delaofensiva en cadamomento pararespon-
der con lamayor eficiencia posible.

Importancia de la organizacion del lugar de trabajo.

Un tema que aparecio en numerosas oportunidades con carécter de
prioritario fue e relacionado ala organizacion en € lugar de trabgjo. Se
afirmé que si no se construye desde abajo no habrafortaleza para enfren-
tar todo lo que se viene. Sin mandato y organizacién de base no setiene
nada. En ese marco se planted que cadatrabajador debe ser unasuerte de
delegado.

Se cuestiond a agquellas organizaciones o visiones que basan d tra-
bajo en los temas legales 0 en los ambitos politico-sindicalesy olvidan €
accionar cotidiano en los lugares de trabagjo.

En d mismo sentido se planted la necesidad de que los dirigentes
trabajen, que estén en contacto con labasey con los problemas cotidianos.

Por otra parte se llamé afortalecer €l cuerpo de delegados, dadala
importancia fundamental de los mismos para poder fortalecer al sindica-
to. Dado que estan en la primera o segunda linea dentro del movimiento
sindical es prioritario e fortalecimiento y coordinacion de los del egados
gue estan en contacto directo con los trabajadores de base.

Sediscutié ademés laimportanciade preservar alos nuevos delega-
dos y activistas, en general jOvenes, trabajando en condiciones de
semiclandestinidad. Se coincidi6 en que se debe evitar exponerlos, delo
contrario corren el riesgo de ser despedidos, trasladados o aislados.

Unidad delostrabajadores

En relacion directa con el punto anterior se debatioé en numerosas
oportunidades laimportancia de romper lafragmentacion y € aidamien-
to de los trabgjadores. Se habl de reconocer en primer lugar las limita-
ciones existentes y |as contradicciones que hay entre |os distintos secto-
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res que componen €l colectivo de trabgo; los conflictos o desconfianza
entre los mas veteranosy losjovenes; entrelos establesy |os contratados
o0 entre los pasantes y 1os sindicatos. Se debati6 en torno a como asumir
esas contradicciones, S como pretextos para no unir 0 como problemas
pararesolver y lograr la unidad.

Una preocupaci on manifestada recurrentemente fue la busgueda de
mecanismos que permitan reconstruir la capacidad de respuesta en los
lugares de trabajo consolidando la unidad. Si la estrategia de laempresa
es diversificar para fracturar, la respuesta tiene que darse desde € lugar
detrabajo, desde €l lugar mismo de labase de trabajo, paratratar de unir
lo quelaempresa planteacomo diverso. Laprimerareal unidad quetiene
gue darse es anivel de base.

Entre las acciones posibles se menciond la utilidad de desplegar
actividades recredtivas para unir a los trabajadores. Por g emplo, plan-
tear en cada central telefonica la necesidad de tener una actividad
extralaboral unavez ala semana, de tal manera que todos | os trabajado-
res se conozcan y compartan una actividad. Se propuso pensar en activi-
dades fueradel ambito de trabajo como futbol, un asado o unasalida. En
estos encuentros siempre surgen charlas y temas que llevan atemas sin-
dicales, a la vez que fortalecen e compafierismo y & reconocimiento
como trabajadores. Esto brinda la posibilidad de romper con los
encasi [ lamientos creados por |as empresas.

En € caso especifico de los pasantes se relat6 el caso de Uruguay,
donde tuvo lugar un debate en lainterna de |os sindicatos. Habia compa-
fieros que opinaban que no podian ser sindicalizados porque € estatuto
del sindicato dice que para ser afiliado tiene que ser empleado de tal o
cual empresa. Se dio € debate, se cuestion6 esa vision y los pasantes
fueron afiliados. Esto trajo como consecuencia una nueva camada de
activistas jovenes, muy dinamicos, con cierto nivel de estudio y con po-
sibilidades de formacion sindical. Al quedar contemplados en € sindica-
to, no selos dejo librados alos gerentes o alos directores como masa de
maniobra politica

En relacion alostrabajadores de las firmas contrati stas se planteo la
duda de como asumir su organizacion y defensa en casos de empresas
gue van rotando de actividad econdmica. En situaciones semejantes pe-
lear por laintegracion al gremio esforzado, por lo que habria que pensar
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otras formas de articul acién que sean efectivas, considerando ademas que,
en general, se trata de trabajadores precarizados, sSin mayores derechos.

I nvolucramiento de las familias en los conflictos

Como otro punto vaido en € fortalecimiento delaluchase mencio-
no laincorporacion de lafamiliaen e accionar sindical. Seinforma, por
gjemplo, sobre reuniones donde seinvitaalos trabajadores con sus pare-
jas parapreparar las huelgas. Muchas veces | os afiliados del sindicato no
apoyan la huelga por temor alos despidos. Sin embargo, hubo casos de
familias enteras que llegaron adecirle d trabgjador: “ Defendé atus com-
pafieros aungue te despidan, después veremos’.

Hay otros casos en los que se ha convocado a las pargjas de los
trabajadores a reuniones en las que se explica todo lo que pasa en €
sindicato, lostemas que setratan en lasreunionesy los planesfuturos, de
tal formaque € dirigentealahorade votar lahuelgano tengamiedoy se
sienta apoyado por lafamilia. Muchas veces la pargja es més radical que
el trabgjador |o que le permite animarse mas.

Otro mecanismo esremitir ala casa de lostrabgjadores |os volantes
del sindicato, de modo que las familias estén a tanto de las novedades.

Laorganizacion gremial y la legalidad

Varios participantes cuestionaron la subordinacion de laaccion sin-
dical alastrabas legales.

Se planted encarar € tema de lalegalidad como un problema are-
solver y no como una justificacion para el no hacer. De hecho, los sindi-
catos surgieron histéricamente mucho antes de que hubieraleyes quelos
permitieran o los legalizaran.

En este punto surgié nuevamente € g emplo de los pasantes, quie-
nes se organizaron en las peores condiciones de clandestinidad. Tuvieron
gue funcionar escondidos durante dos afios por |0 menos. Inclusive ocu-
rrié que, en un momento en que ellos entendieron que podian sacar la
cabeza y hacer un planteo, los golpearon duramente y muchos fueron
despedidos. Se vieron forzados a replegarse para recomponer la organi-
zacion en las peores condiciones de soledad y de ocultamiento, pero con
una creatividad enorme, editando publicaciones que circulaban de forma
muy cuidadosay echando mano a otras herramientas de lucha de pareci-
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do ingenio. Ellos demostraron que la construccion sindical no solo no
necesita la ley sino que puede practicarse contra la ley. Por lo tanto,
aguellos que estan en instancias ingtitucionales no deben utilizar € argu-
mento legal como pretexto para no organizar alos otros. Por € contra-
rio, s tenemos proteccion legal para funcionar debemos aprovecharla al
maximo para organizar y unir alos compafieros.

La busgueda de nuevas formas de lucha.

También surgié en numerosas oportunidades|anecesidad de desarro-
Ilar nuevas formas de lucha que, articuladas con formas convencionales,
puedan enfrentar “en su terreno” alas nuevas estrategias empresarias.

Entre estas nuevas respuestas posibles se menciono la utilidad de
desarrollar acciones que afecten alaimagen de las empresas. Se planted
entablar esa lucha tanto en nuestros paises, para mostrar la verdadera
carade los empresarios (no lade los avisos publicitarios), y en los paises
donde tienen sus casas matrices.

Este tipo de accion puede perjudicar a las empresas, ya que en ge-
neral éstas se encuentran disputando porciones del mercado exhibiendo
supuestas virtudes.

Las acciones pueden forzar a los gobiernos y organismos de su-
puesto control a ponerle algun tipo de limites a las empresas.

Se comentd, por gemplo, las acciones desarrolladas por FOETRA
luego de 413 despidos en Telecom, en diciembre de 2001. La empresa
auspiciaba por entonces eventos tales como obras de teatro. En respuesta,
el gremio sdlialos sbados alanoche con volantes con € logo de Telecom,
explicandole a que iba a ver la obra que la empresa estaba dgjando a més
de 400 familias en la cale. También se tomé la Bolsa de Comercio en
donde se par6 la rueda y se organizé una movilizacion d edificio de la
cancilleriade Itdia. Estetipo de acciones hizo retroceder alaempresa.

En e mismo sentido se mencionaron acciones semejantes contra
cadenas de hipermercados, contrala Ford de Brasil y otras empresas.

Parallevar adelante este tipo de accionesy otrasformas de luchase
habl6 de ampliar la coordinacion con los sindicatos de los paises donde
estén las casas matrices. Se mencionaron multiples gjemplos de €llo.

En relacion con lanecesidad de desarrollar nuevas formas de lucha,
se comento que dado € avancetecnol 6gico y los grados de automatizacion
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del servicio, cada vez es menos efectiva la huelga (ademas ddl grado de
exposicion que significa para e conjunto de los compafieros). Se men-
ciond como gjemplo la huelga nacional que tuvo lugar en Chile con un
alto grado de acatamiento, pero que debi 6 ser levantadaya que no logra-
ba afectar € funcionamiento del servicioy laempresa realizaba despidos
masivos. Se coincidié en que la huelga es la Ultima medida a poner en
préctica. También se habl 6 delatoma de edificios como unaformaextre-
ma pero Util para obligar alas empresas a negociar.

Adelantarse al conflicto

Hubo coincidencias en sefiaar que, en general, se responde al esta
Ilido del conflicto cuando éste ya se desencadend. Ante estarealidad, se
consideré necesario adelantarse a los hechos y coordinar la lucha con
organizaciones que defienden e derecho de los trabajadores. Se coinci-
di6, por ende, en que no se debe esperar ala aparicion del conflicto, ya
gue en ese momento es mas dificultoso organizar acciones de solidaridad
(o incluso puede ser demasiado tarde).

Necesidad de Innovar

Se planted que las empresas se “ acostumbran” alas acciones sindi-
cales y encuentran la forma de quitarle impacto e importancia. ES nece-
sario variar e inventar continuamente nuevos modos de lucha que asu-
man formas inesperadas.

Lucha ideolégica

Con respecto a éste punto se discutio la importancia de enfrentar a
todala campafiay propagandaempresaria que intenta que los trabajadores
se identifiquen con las empresas, compitiendo con sus propios comparie-
ros o con los trabgjadores de las demas empresas. Se habl6 de desarrollar
acciones que consoliden € sentido de pertenenciade clasey la solidaridad.
En este marco se inserta también |o sefidado més arriba: € valor de gene-
rar instancias de encuentro y reconocimiento entre trabgjadores.

I nformacion y Comunicacion

Hubo una amplia coincidencia en marcar la fuerte importancia de
fortalecer la comunicacién, directa y fluida, hacia la base. Se coment6
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gue uno de los grandes defectos y debilidades del movimiento sindi-
cal eralaausencia de comunicacion con labase de los trabajadores, y
las fallas en el “iday vuelta’ de informacién. Para revertir esto se
detall6 unaamplia gama de vias comunicacionales. visitas, asambleas,
boletines, carteleras y otros instrumentos que garanticen contacto y
presencia.

Se sefia 6, por g emplo, que muchas veces no se cumple e convenio
colectivo de trabajo simplemente por desconocimiento.

Formacion Sindical

Retomando laidea de laimportancia de laluchaen € lugar de tra-
bajo y de laimportancia de los trabajadores de base en la construccion
del poder gremial, se planteo la necesidad de reforzar las tareas de for-
macién sindical. Se hablé de “darle herramientas’ Utiles paralaaccion a
los delegados y activistas.

Se sugirio fortalecer la estructura sindical y del sindicato de base a
través de la capacitacion sindical, generando cuadros que estén en condi-
ciones de desplegar digtintas actividades y, también, de ser dirigentes en
su lugar.

Se insistio especialmente en la necesidad de organizar actividades
de formacion para los delegados y activistas jovenes, en € camino de
formar cuadros de recambio.

La articulacién internacional de lostrabajadores de
las telecomunicaciones

El segundo gje tratado fue laarticulacién internaciona de lostraba-
jadores de las telecomunicaciones.

El temainternacional tiene muchos aspectosy podriaser materiade
varios seminarios. Abarca aspectos tales como la expansion internacio-
nal de las telecomunicaciones, la concentracion de la rama, € rol que
juegan las telecomunicaciones en € proceso de mundializacién del capi-
tal y la influencia reciproca entre las telecomunicaciones y la
mundializacion, entre otros aspectos. Pero en este seminario se propuso
hacer foco en &l temainternacional apuntando aun aspecto més concreto
e inmediato: € avance en la articulacion de los sindicatos, a menos de
los que estaban presentes en € seminario.
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Lapregunta-consignafue: ¢De qué manera podemos asegurar algu-
na forma de articulacion concreta que sirva para la lucha cotidiana?

En este marco se propuso trascender las ideas obvias pero que,
muchas veces, no pasan de ser frases declamativas. Usua mente se habla
del tema de la organizacién internacional de los trabgjadores 'y se dicen
algunas cosas como aquello de que “la unién hace lafuerza’, 6 “si nos
juntamos todos vamos a tener mas fuerzaque si estamos separados’; “ s
todos nuestros sindicatos pertenecen a una misma empresa, Nnos unimos
todos contra élla’; “todos juntos vamos a tener mas posibilidad de obte-
ner conquistas que si actuamos por separado” y otros lugares comunes.
Se acordd en que la estrategia no debe ser repetir esas necesidades o
afirmaciones bésicas, sino debatir sobre la manera de avanzar, de hacer
gue esas frases declamativas se conviertan en realidades concretas.

También sediceques d capital seinternacionalizay define estrate-
giasy planifica a nivel mundial mientras que los sindicatos pelean cada
uno desde su lugar, aislados, sin informacion, estarén en inferioridad de
condiciones y con escasas posibilidades de confrontacién. Sin embargo,
no existe una union internacional del trabajador. Las supuestas organiza-
ciones internacionales en realidad no hacen nada.

Hay mucha gente que en todas partes esta luchando y quiere avanzar,
quiere coordinar, quiere intercambiar informacion, pero esperaque eso lo
hagan |os organismos internacional es de trabajadores, las grandes federa
ciones o las coordinadoras. La realidad demuestra que eso nunca pasa.

Estas conclusiones permiten hacer unaminimareferenciaalas or-
ganizaciones internacionales existentes, a las uniones o federaciones.
Tenemos la opinion de que son bastantes poco Utiles paralalucha coti-
diana de los trabajadores. Creemos que en realidad responden a co-
rrientes politicas determinadas, pero que el aporte paralaorganizacion
y lalucha cotidiana es nulo, cuando no es contraproducente. Hay una
cantidad de comparieros que viven de ser profesionales del vige o del
turismo sindical. Estan més preocupados en no confrontar seriamente
con las empresasy |os gobiernos que en su compromiso con laluchade
los trabajadores.

Es este marco se hace necesario estructurar otro tipo de articula-
cion, que empiece por abgjo, que sea concretay que se gjecute en base a
aquello que sea posible hacer.
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Desde esta vision se plantea la discusion cerca de las acciones posi-
bles allevar a cabo paramejorar la articulacion, tanto entre los distintos
sindicatos presentes, como con |as organizaciones con las cuales setiene
relacién. Se hablade mejorar porque, indudablemente, hay muchos com-
pafieros que se conocen y que han desarrollado acciones conjuntas en
este sentido.

Pasamos ahora a presentar 10s principales puntos que aparecieron
en el debate.

Necesidad de asegurar la continuidad en € contacto

En numerosas oportunidades se manifesto la necesidad de garanti-
zar lacontinuidad de este tipo de encuentros asi como de asegurar meca-
nismos que permitan mantener un contacto periodico y fluido. Esto im-
plica plantear formas de trabajo y tareas concretas a llevar adelante.

Para poder concretar algun tipo de avance se habl6 de g ecutar ac-
ciones que, aungue sean menores, pueden lograr objetivos concretos.
Hubo acuerdo en que muchas veces se planifican grandes objetivos que
alimentan expectativas que van mas alla de las posibilidades y terminan
en frustracion y desdnimo. A consecuencia de ello no se a canzan ni esos
grandes objetivos ni otros méas pequefios pero igualmente Utiles. Lo con-
veniente es avanzar paso a paso, en |o que se pueda pero siempre cons-
truyendo algo. Més alln en momentos en que las rel aciones de fuerza son
tan desfavorables para |l os trabgjadores.

En e marco de esaperspectiva se propuso fijar objetivos a canzables,
construyendo redes de ayuda mutua, sumando fuerzas e intercambiando
informacion que después cada uno orientara de acuerdo alarealidad de
su paisy asu perspectivaideol égica.

Se habl6 de pasar de lo declamativo, y proponerse cosas minimas
pero solidas, como por ejemplo un distintivo que se cuelguen todos los
trabajadores al mismo momento y en todos | os paises en |os que estamos
presentes. En ese momento |las patronales van aempezar a preocuparse.
No buscando las grandes acciones sino teniendo la informacién, cono-
ciendo qué le pasaa compariero de otro paisy pudiendo hacer una ac-
cién aungue sea minima, rompiendo € aidamiento y planteando “ 1o que
ellos [laman globalizacién, y en los términos de los trabajadores es
internacionalismo” .
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Se sefial 6 que laarticul acion no deberia restringirse alos momentos
de conflicto abierto, sino que tendria que ser una herramienta de apoyo
en la lucha cotidiana. No deberia limitarse a contacto entre dirigentes,
sino que debe asentarse en la base, con los delegados y activistas. Mas
alla de laforma especifica que pueda asumir, se remarco la necesidad de
garantizar la coordinacion continuay cotidiana entre |as organizaciones
y trabgjadores participantes del seminario.

Aungue se rescato €l valor de estar todos juntosy conocerse, tam-
bién se insgstid en la necesidad de dgjar planteadas tareas a desarrollar
para“ no irse con las manos vacias’ .

Emergid en numerosas oportunidades durante e encuentro laimpor-
tancia de continuar latareallevada adelante en & seminario, realizando en
el futuro encuentros que permitan fortalecer e espacio generado en esta
primer ingtancia. A lavez se planteo utilizar los distintos encuentrosinter-
nacionales en los que participan sindicatos y movimientos sociales, como
el Foro Socia Mundia, pararedlizar nuevasjornadasy continuar sumando
aorganizaciones gremiales y compafieros de otros paises, en € camino de
extender la coordinacion parala solidaridad y lalucha.

Articulacion entrela lucha nacional y la lucha inter nacional

El debate en este punto se centrd en las dificultades existentes para
llevar adelante la lucha en € terreno nacional asi como acciones en €
plano internaciona . Se discutié acerca de como fijar las prioridades. En
general hubo acuerdo en que es una construccién simultanea. No se pue-
de esperar a tener resuelta una cosa para resolver la otra. Las empresas
no esperan, mas bien golpean y crean todos los dias multiples conflictos.

Se debe evauar en todo momento e mejor modo de articular la
luchapropia, con lasolidaridad, el intercambio deinformaciony laexpli-
cacion ala base de los problemas que afectan a los sindicatos de otros
paises, entre otras cuestiones.

Nuevas formas de luchay articulacién internacional

La nueva redidad de la lucha obliga a pensar nuevas formas de
coordinacion.

En este sentido se retomaron las enseflanzas del conflicto con
Telecom. Ademés de ocupar la bolsa de comercio, Olivetti, Benetton,
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etc., se coordinaron acciones en los paises en donde residen |os duefios
de las empresas. Organizaciones sindicales del exterior adhirieron a la
lucha con movilizaciones, paros de cinco o diez minutos, asi como discu-
tiendo con las patronalesy con los accionistas. Oportunamente llegaron
comparieros de otros paises que participaron de las movilizaciones; otros
mandaron mensgjes de solidaridad.

En esa misma linea se propuso que ante cualquier problema en un
pais, se deberian hacer manifestaciones en € resto de los paises, ya sea
dirigiéndose ala Embajada del pais en donde se desat6 e conflicto, oala
misma empresa 0 empresas del grupo econdmico. NO necesariamente
tienen que ir todos los trabgjadores, pueden ir los dirigentes sindicales 0
los del egados.

Se planteo que frente a un conflicto, hay que dar respuesta en €
lugar de trabajo, y en todos los demas ambitos, y s no esta aceitado
determinado mecanismo de coordinacidn previamente no es momento
para desarrollar ese mecanismo.

Elaboracion y circulacion de informacion

Este tema aparecio reiteradamente en el debate. Al mismo se le
asignd una gran importancia como punto de partida para la articulacion
internacional. Es también uno de los temas en los que la discusion fue
mas especifica. Incluso se propusieron actividades concretas.

Se resaltd la utilidad de contar con informacién para enfrentar la
politica habitual delas empresas detergiversar larealidad de otros paises
paraexigirle alostrabajadores mayor produccion o recorte de derechos.
Las patronales suelen argumentar sus exigencias en base a datos falsos
de salarios, ritmos de produccion, jornada de trabajo y otras variables.
Esto sélo puede ser enfrentado contando con informacion sdlida y
confiable.

A su vez es esencial, para poder llevar adelante €l apoyo alas lu-
chas, no enterarse en e momento del conflicto que le esté pasando alos
trabajadores de los otros paises. La circulacion de informacion deberia
permitir “poner en tema” atodosy estar preparados para organizar ac-
ciones solidarias.

Pero, asu vez, se planted muy claramente que el compartir informa-
cion no consiste en juntar cuadrosy datos sueltosy enviarlos por correo
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electrénico, sino que esunatareamas complga. En primer lugar se deberia
tener en claro cuales son los datos relevantes y de interés para todos; en
segundo lugar, esainformaci n tendria que ser sistematizaday organizada
deformatal que seafécilmente entendible y de acceso smple.

Por otra parte es fundamenta que lainformacion circuley llegue a
lamayor cantidad posible de comparieros. De poco sirve que lainforma-
cion quede archivada en una computadora o en manos de unos pocos
dirigentes. Se deben generar mecanismos que garanticen lallegadade la
informacién alos delegados, quienes en general demuestran mayor inte-
rés en estos temas.

En términos organizativos se propuso nombrar un responsable en
cada pais que centralice la informacion, tanto en € envio como en la
distribucién. También se propuso que el TIEy e TEL sean los encarga
dos de coordinar la actividad, ya que estan menos inmersos en los con-
flictos sindicales cotidianos.

Lainformacion a elaborar podria ser dividida a menos en tres as-
pectos. 1) situacién de las empresas de las telecomunicaciones; 2) la si-
tuacion de los trabajadores en estas empresas y 3) conflictos.

En e primer punto se propuso incluir datos sobre los procesos de
privatizacion y todos los efectos que causd; |as empresas privatizadas y
su relacion con los grupos econdmicos. Es necesario identificar los gru-
pos econémicos,

Parael segundo punto se pensd en elaborar informacion que provea
datos sobre la cantidad de trabajadores, saarios, canastas basicas, ali-
mentos, contratos colectivos, pasantias, becarios, tercerizados y conve-
nios salariales.

En cuanto a tercer tema se hablé de difundir todo aquello que sig-
nifique un conflicto latente o abierto y, a su vez, centralizar lastareas de
denunciay solidaridad.

Por otra parte, se pidi6 intercambiar informacion sobre los cursosy
las metodologias de capacitacion sindical que se van implementando en
cada sindicato, de modo de poder desarrollar y mejorar la formacién de
cuadros paralalucha.

Por ultimo, en relacién a este punto, se hablé de extender 1os con-
tactos y lainformacion disponible a otros paises, para sumar a otras or-
ganizaciones gremiales.
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Pagina Web de las Telecomunicaciones

Entre los mecanismaos propuestos para coordinar accionesy com-
partir informacion se menciond, con un gran grado de acuerdo, la
implementacién de una péginaWeb | atinoamericana de trabajadores tel e-
fonicos.

Hubo coincidencia en que la pagina web debe tener distintas seccio-
nes gque den cuenta de la situacién de cada pais. El sitio web debe servir
paradar aconocer |os problemasy permitir desarrollar acciones de solida-
ridad. Ademés de todos | os datos ya mencionados se propuso incluir cada
uno de los convenios de las empresas asi como un estudio comparado de
los convenios que tienen las empresas con los sindicatos en Europa.

Se reconocio, por otraparte, el carécter limitado de estaformade
articulacién, ya que Internet no esta a disposicion de todos los trabaja-
dores. Sin embargo, se sefial 6 que la mayoria de los delegados y acti-
vistas si estdn en condiciones de acceder alnternet. Ellos serian, enton-
ces, los encargados de transmitir las novedades al resto de |os trabaja-
dores.

Gere

Este material solo intenta resumir de manera sistematica € inter-
cambio de opiniones e ideas que se produjo en el seminario.

El seminario se propuso ser apenas un pequeiio aporte en un proce-
so més amplio de generacion de espacios para € debate y la reflexion
sobre los desafios que tienen por delante los trabajadores telefonicos;
gue sea til paralaluchay, alavez, un momento en laconstruccion dela
articulacion internacional de los trabajadores.

Creemos que todo lo volcado por los comparierosalo largo delas
dos jornadas es un aporte para € conjunto de los telefonicos, tanto
para € numero limitado que participé del mismo como para agquellos
gue no estuvieron presentes. Por ello, consideramos que este material
€s una peguefia contribucion en el camino de la construccion de poder
gue permitarevertir larelacion de fuerzas, hoy desfavorable alos tra-
bajadores.
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Como se expuso en las paginas anteriores, hubo algunas ideas que
aparecieron en forma reiterada en la actividad y permiten pensar lineas
de accion validas parala lucha cotidiana.

En primer lugar se insistié en que es imprescindible garantizar su
continuidad y profundizacion, yaque lo habitua —y poco Util- esrealizar
actividades aidadas, inconexas, en las cuales se hacen grandes planes
gue luego se diluyen en & tiempo.

En & mismo sentido se habld de proponerse metas “razonables’,
objetivos que sean efectivamente garantizables, desde los cuales poder
plantearse metas més ambiciosas.

En términos de lalucha cotidianay de como enfrentar ala ofensiva
empresaria, se remarco laimportancia de consolidar lafuerzay la orga
nizacion gremia en e lugar de trabajo. Se habl6 de construir desde la
base, y apuntar a que cada trabajador sea un “delegado”.

También se debati6 sobre la necesidad de desplegar nuevas formas
de lucha, sin olvidar ni quitarle importancia a las formas tradicionales,
gue permitan enfrentar a las nuevas estrategias de las empresas, y quele
cambien continuamente el terreno de lucha a las patronales.

En relacion a temainternacional se acordd en lanecesidad de bus-
car una articulacion de base, que tome distancia de las federaciones y
uniones existentes (dada su escasa utilidad para las luchas), y que sirva
de apoyo para & guehacer cotidiano.

Tanto parael trabajo anivel de base, como paralo relativo a plano
internacional se hicieron reiteradas referencias alaimportancia de desa-
rrollar mecanismos que aseguren la construccion y circulacion de infor-
macién y unacomunicacion fluida. Se planted precisamentelautilidad de
contar con informacion relevante y confiable frente a las campafias de
desinformacién, confusion y mentiras que llevan adelante las empresas.

Para aguellos que organizamos esta actividad, € TEL con la cola
boracion del TIE, quedan por delante numerosas actividadesy responsa-
bilidades.

En primer lugar trabgjar en larecopilacion, organizacion y circula
cion de lainformacién, tarea que sera desarrollada seguramente en for-
ma conjunta con comparfieros de |l as organizaciones sindical es participan-
tes. Deberd analizarse como hacer circular informacién que searelevan-
te, interesante y Util para delegadosy activistas.
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En ese mismo marco se plantea la difusion de los problemas'y con-
flictos que enfrente cada sindicato con €l objeto de lograr |a solidaridad
de las demas organi zaciones.

El desarrollo de una pagina web que pueda centralizar y difundir
toda esta informacion es otro de los desafios planteados.

Esperamos ala brevedad poder dar respuestas acordes alas necesi-
dades de los comparieros de | as tel ecomunicaciones.

Qras Acti vi dades

Mesa Redonda-Debate

El 20 de septiembre por latarde, y a modo de culminacion del en-
cuentro, se realizd una Mesa Redonda en la que se presentaron y pusie-
ron en discusion | as principal esideas analizadas durante | as dos jornadas.
Dado que por la noche de ese mismo diatuvo lugar una movilizacién de
di stintas organi zaciones piqueteras (no previstaen e momento en que se
realizd la convocatoria), y que tanto los participantes extranjeros como
los locales querian asistir a ella, la mesa tuvo un carécter més acotado y
se limit6 a presentar 1o debatido durante & seminario.

Lamesaredondatuvo lugar en € sal6n de actos del sindicato delos
telefonicos de Buenos Aires (FOETRA) y asitieron unas 60 personas,
pertenecientes en su mayoria al gremio telefonico y adiversas organiza-
ciones sindicales, socialesy politicas.

Laactividad fue coordinada por el TEL. Expusieron los compa-
fieros Juan Sanchez, de FITTEL de Brasil; Daniel Droguett, del Sin-
dicato Telefénica de Chile y del Frente Unico Telefonico de Chile;
José Alberto Hernadndez Rios, del sindicato telefénico de México;
Oscar Perdigén, del SUTEL de Uruguay y Claudio Marin, de FOETRA
Buenos Aires.

Reunién con Asambleistasy Piqueter os

Con €l objetivo de poner en contacto alas del egaciones extranjeras
con otros sectores muy activos del movimiento popular argentino se or-
ganizo una reunion muy concurrida con integrantes de distintas organi-
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zaciones piqueteras y de asambleas barriales, en € local donde funciona
una de dlas, instalacion tomada a un ex banco gquebrado.

Estuvieron presentes integrantes de varias asambleas barridles de la
zona. Del movimiento piquetero participaron, especia mente invitados,
representantes de los MTD de Solano y Guernica, ambos integrantes de
lacorriente Anibal Verdn; del Movimiento Teresa Rodriguez y de la Fe-
deracion de Tierray Vivienda (CTA), de Lomas de Zamora.

Se produjo un animado y emotivo intercambio de informacion y
experiencias.

Taller de Estudios Laborales
Buenos Aires, febrero de 2003.
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Seminario Internacional
“Telecomunicaciones. Estrategias Empresariasy

Respuesta delos Trabajadores’
Buenos Aires, 19y 20 de Setiembre de 2002

Anexo: Lista de participantes

Nombre Organizacion Pais
Osvaldo ladarola FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Claudio Marin FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Maximiliano Arrouge FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Jorge Zilber FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Carlos Ruiz FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Oscar Rubén Barbieri FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Alejandro Duran FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Roberto Juéarez FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Oscar Ortufio FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Pablo Eibuzsic FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Diego Lajcak FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Enrique Garcia FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Juan C. Guzméan Bustamante FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Luis Hernandez FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Mario Pérez FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Néstor Hugo Ocampo FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Walter Talavera FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Vicente Infantino FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Osvaldo Caserta FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Alfredo Rubén Brandariz FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Silvia Hidalgo FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
José Cupeiro FOETRA Sindicato Bs. As. | Argentina
Alberto Gonzalez SITRATEL - Rosario Argentina
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Héctor Medina SITRATEL - Rosario Argentina
Gloria Rodriguez CEHO - Univ. Nac. de Rosario | Argentina
Oscar A. Martinez TEL Argentina
Viviana Cifarelli TEL Argentina
Guillermo Pérez Crespo TEL Argentina
Federico Vocos TEL Argentina
Daniel Ximénez TEL Argentina
Leandro Bernardo Colaborador del TEL Argentina
Juan Sanchez FITTEL Brasil
Marlise Machado Vargas SINTTEL - Rio Grande do Sul | Brasil
Mauricio Minolfi TIE Brasil Brasil
Mario Angel Torres Grau Sind. Nac. de TrabajadoresN°1 | Chile

de Telefénica del Sur
Soledad Hidalgo Molina Sind. Telsur Call Center SA | Chile
Roberto A. Fica Domke Sind. Nac. de ProfesionalesN°2 | Chile

de Telefdnica del Sur
Victor Alvarado Sind. de Telefonicade Coyhaique | Chile
Daniel Droguett Sind. de Telefénica de Espafia/ | Chile

Frente Unico Telefénico
Cristian Dinamarca TIE Chile Chile
José A. Hernandez Rios Sindicato de Telefonistas México
Oscar Perdigén SUTEL Uruguay
Francisco Garcia SUTEL Uruguay
Martin Tierno SUTEL Uruguay
Favio Bordon SUTEL Uruguay
Gabriel Portillo AUTE Uruguay
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Brasil

Mario Angel TorresGrau
De Telefonica Del Sur

Soledad Hidalgo Molina
Chile

Roberto Antonio Fica Domke
Telefonica Del Sur

Victor Alvarado
Chile

Daniel Droguett
Unico Telefonico

Cristian Dinamar ca
Chile

José Alberto Hernandez Rios
Mexico

Oscar Perdigon
Uruguay

Francisco Garcia
Uruguay

Martin Tierno
Uruguay

Favio Bordon
Uruguay

Gabrid Portillo
Uruguay
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Sindicato Nacional De Trabajadores N° 1

Chile

Sindicato Telsur Call Center SA.

Sindicato Nacional De Profesional N° 2 De

Chile

Sindicato de Telefonica de Coyhaique

Sindicato Telefonica de Espafia / Frente

Chile

TIE Chile

Sindicato de Telefonistas de M éxico

SUTEL

SUTEL

SUTEL

SUTEL

AUTE





