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“Es urgente que se regule, los pibes terminan

quemados”
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Los trabajadores de call centers, por lo general, se encuentran registrados, aunque el Tie . W 1
nivel de rotaciéon es muy alto debido a que enfrentan condiciones laborales muy graves. 2
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Los padecimientos son de dos tipos. En primer lugar, las cuestiones fisicas que tienen
que ver con lesiones por el esfuerzo repetitivo, con problemas de cervicales y vista, y
noédulos en la garganta. Pero a todo ello hay que sumarle los problemas psiquicos. ¢Por
qué? En muchos casos trabajan sin pausa atendiendo reclamos agresivos, los obligan a
responder con frases hechas, e incluso en algunos sectores tienen que mentir acerca
del lugar desde donde atienden la llamada. Esto sucede, por ejemplo, con los clientes
de los Estados Unidos y Espafia, que quieren ser atendidos por gente de su propio pais.
El nivel de licencias psiquiatricas y ataques de panico es muy alto. Al afio terminan
quemados; es urgente que se regule.
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